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Veranderungen im Caritas-Zentrum

Neue Strukturen und
verbesserte Vernetzung

Im Jahr 2009 leitete der Caritasverband fur die Didzese
Speyer als Antwort auf kirchliche, politische und gesell-
schaftliche Veranderungen eine Umstrukturierung ein, die
zum 1. Januar 2010 wirksam wurde. Kern der Umstruktu-
rierung ist im ambulanten Bereich die Zusammenfuhrung
aller Beratungsangebote unter dem Dach der Caritas-
Zentren.

Das Caritas-Zentrum Neustadt bietet seine Fachdienste
im Dekanat Bad DUrkheim an — dieses Einzugsgebiet ist
deckungsgleich mit dem Kreis Bad Durkheim und der
Stadt Neustadt an der WeinstraBe.

Folgende Fachdienste kooperieren im Caritas-Zentrum
Neustadt:

e Allgemeine Sozialberatung

e Schwangerschaftsberatung

e Gemeindecaritas, Freiwiligenbdrse CaRat

e Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatung

Schuldner- und Insolvenzberatung

Hinzu kommen drei AuBenstellen, die in das interne Netz-
werk eingebunden sind:

e Spiel- und Lernstube Neustadt

e Ambulantes Hospiz Neustadt

e Schuldner- und Insolvenzberatung Bad Dirkheim

Alle genannten Fachdienste arbeiten vernetzt. Seit

1. Januar 2010 sind die Fachdienste verstérkt in der Lage,
Hilfen aus einer Hand anzubieten und auf neue Problem-
lagen frihzeitig zu reagieren. Das Team des Caritas-Zen-
trums Neustadt ist multiprofessionell zusammengesetzt.
Seine Starke besteht darin, mit Hilfe des interdisziplinaren
Austauschs ganzheitliche Loésungsansétze anbieten zu
konnen.

Zur internen Qualitatssicherung arbeiten alle Fachdiens-
te in so genannten Intervisionsgruppen zusammen. Im
Gesamtteam des Caritas-Zentrums werden Informationen
aus den verschiedenen externen Netzwerken diskutiert
und fUr die Arbeit der Fachdienste genutzt.

Teil eines Netzwerks

Das Caritas-Zentrum Neustadt versteht sich als Teil eines
Netzwerkes, denn die Zusammenarbeit und der Aus-
tausch mit anderen Tragern der sozialen Arbeit haben fur
alle Fachdienste einen hohen Stellenwert. So entsteht
zum Wohl der Rat und Hilfe suchenden Menschen ein
breites Netzwerk spezialisierter Hilfeformen. Die externen
Netzwerke, an denen sich die Fachdienste des Caritas-
Zentrums Neustadt aktiv beteiligen, sind im Kapitel ,,Fach-
dienste” beschrieben.

Wir schauen optimistisch in die Zukunft. Die Erfahrungen
der vergangenen Monate machen uns zuversichtlich, dass
wir unsere bisherigen Schwerpunkte in den Bereichen
Ehrenamt beziehungweise Freiwilligenarbeit, Entwicklung
von niederschwelligen Angeboten, Kooperationen und
Bindnisse im Gemeinwesen ausbauen und weiterent-
wickeln werden. Unser Ziel fUr das Jahr 2011 ist es, die
interdisziplinare Vernetzung innerhalb des Caritas-Zent-
rums Neustadt weiter voranzutreiben und den Sozialraum
noch starker in den Blick zu nehmen. Beispielhaft wollen
wir das als Querschnittaufgabe aller Fachbereiche an
einem Projekt aus dem Bereich der Frihen Hilfen ein-
Uben. Hier wollen wir ein unterstitzendes ehrenamtliches
beziehungsweise freiwilliges Netzwerk aufbauen und neue
Kooperationen im Gemeinwesen eingehen.



Unsere Angebote

Unsere Projekte

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Caritas-Zentrums
Neustadt entwickeln aus Angebotsltcken, die sie in der
Beratung beobachten, niedrigschwellige Hilfsangebote.
Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstit-
zen hierbei unsere Fachdienste.

Im Jahr 2010 unterhielt das Caritas-Zentrum folgende

Projekte:

e monatliches Frauenfrihstick im
Caritas-Zentrum Neustadt

e |nformationsveranstaltungen zu
Verbraucherschutzthemen

e Schreibstube

e monatlicher Frihsttckstreff in HaBloch

e (in Kooperation mit der Gemeinde HaBloch, AWO, DRK
und Diakonie)

Spiel- und Lernstube:

¢ Projekt Gesundheitspravention
e Projekt Sprachférderung

e Kids in Vereine

Unsere Veranstaltungen 2010

Auch 2010 machte das Caritas-Zentrum Neustadt bei

verschiedenen Veranstaltungen auf seine Angebote auf-

merksam:

e Mai: Luftballonwettbewerb beim Spielefest
,Branchweiler ist bunt”

e 11. bis 13. Juni: Rheinland-Pfalz-Tag — Stand zur
Kampagne ,Européisches Jahr gegen Armut und
Ausgrenzung* auf der dkumenischen Kirchenmeile in
Neustadt

e September: StraBenfest der Kurt-Schumacher-Stral3e in
Neustadt-Branchweiler

¢ 10. September: Benefizveranstaltung ,Neustadt Klassik*
in Kooperation mit dem ,Lichtblick” und dem GDA
Wohnstift

e Oktober: zehnjahriges Jubildum des Ambulanten
Hospizes Neustadt

DarUber hinaus organisierte das Caritas-Zentrum Neu-
stadt den di6zesanweiten Caritastag der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am 20.November in Lam-
brecht. Der Caritastag stand unter dem Motto ,Ich gehore
dazu - Teilhabe ist moglich®.

Unsere Klienten

Grundsétzlich steht das Caritas-Zentrum Neustadt allen
Menschen offen, die in einem Anliegen nicht mehr weiter
wissen und Unterstitzung bendtigen. Unsere besondere
Aufmerksamekeit gilt aber jenen Menschen, die existen-
tiell und materiell am Rande unserer Gesellschaft leben
und die sich in sozialen Krisen- oder Konfliktsituationen
befinden. Sie gilt jenen, die aufgrund mangelnder Bildung,
mangelnder finanzieller Ressourcen, gesundheitlicher
Beeintrachtigungen oder psychosozialer Belastungen
Schwierigkeiten haben, an gesellschaftlichen Prozessen
teilzuhaben und ihr Leben zufrieden stellend zu gestalten.
Unsere Aufmerksamkeit gilt insbesondere Familien und
Alleinerziehenden.

In den verschiedenen Beratungsbereichen zeigt sich,
dass die Problemlagen der Hilfesuchenden vielschich-
tiger werden. In Beratungsgesprachen erfahren unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hautnah, dass ein Leben
am Existenzminimum Folgen flir alle Lebensbereiche hat.
Langzeitarbeitslosigkeit fUhrt bei vielen zu kdrperlichen
und psychischen Erkrankungen. Wenn Familien Schulden
dricken, steigt auch die Sorge um die schulische und
berufliche Zukunft der Kinder. Ehepaare streiten, weil das
Einkommen gerade zum Uberleben, aber nicht zum Leben
reicht. Familien unterhalten aus Geldnot nur noch weni-
ge soziale Kontakte, weil fast jede Aktivitat etwas kostet.
Hoffnungslosigkeit fuhrt zu sozialer Ausgrenzung.

Dieser Entwicklung wollen die Fachdienste im Caritas-

Zentrum Neustadt mit Hilfe einer fachUbergreifenden

Zusammenarbeit Rechnung tragen. Hierbei leiten sie

folgende Grundséatze:

e Armut und ihre Auswirkungen als zentrale Aufgabe in
den Blick nehmen

* Menschen dazu befahigen, inr Leben selbstbestimmt in
die Hand zu nehmen

* Netzwerke knlpfen — mit Partnern kooperieren

e Betroffene an der Entwicklung von Projekten beteiligen

e Ehrenamt fordern

* Anwaltsfunktion wahrnehmen



Im Interesse unserer Klienten arbeiten wir mit
vielen Kooperationspartnern zusammen:

e Pfarrgemeinden im Dekanat Bad Durkheim

e Pfarrverbande Neustadt, Bad Dirkheim und Grunstadt

e Bischofliches Ordinariat, Abteilung Gemeindeseelsorge

e Caritas-Warenkorb Neustadt

e Caritas-Altenzentrum St. Ulrich Neustadt

e Caritas-Altenzentrum St. Elisabeth Deidesheim

e Frihforderzentrum Neustadt

e Caritas-Forderzentrum St. Rafael Altleiningen

e Jugendwerk St. Josef, AuBenstelle Neustadt

® Marienhaus GmbH

e Hetzelstift Neustadt

e Betreuungsverein des Sozialdienstes katholischer
Frauen und Manner e. V.

o Okumenische Sozialstation Neustadt

e Beratungs- und Koordinierungsstelle Neustadt

¢ Tagesbegegnungsstatte Lichtblick

¢ Diakonisches Werk Sozialberatung, Suchtberatung,
Erziehungsberatung und Kinderschutzdienst

¢ Protestantisches Dekanat Neustadt

e Christliches Jugenddorf Neustadt

e Paul-Gerhardt-Haus Neustadt

e Forderverein des Ambulanten Hospizes Neustadt

e Blrgerhospital Deidesheim

e | andesamt fUr Jugend, Soziales und Versorgung

e Stadtverwaltung Neustadt, insbesondere Abteilung
Jugend und Soziales

Kooperationspartner

e Kreis Bad Durkheim, insbesondere Abteilung Jugend
und Soziales

e Gemeindeverwaltung HaBloch

¢ Arge Deutsche Weinstral3e

e Gesundheitsamt

¢ \Wohnungsbaugesellschaft Neustadt

* Mehrgenerationenhaus Neustadt

e Quartiersmanagement Neustadt - Branchweiler

e Frauenhaus e. V. Neustadt

e Arbeitskreis Humanitare Hilfe fur Asylbewerber e. V.

e Betreuungsverein der Arbeiterwohlifahrt Neustadt

e Arbeiterwohlfahrt HaBloch

e Deutsches Rotes Kreuz HaBloch

Wir danken allen, die mit uns ein Netzwerk der Hilfe
knUpfen, fur die vielféltigen Formen der Kooperation

und UnterstUtzung und freuen uns auf eine weitere gute
Zusammenarbeit zum Wohl der Menschen, die auf unsere
Hilfe angewiesen sind.



Unsere Angebote

Allgemeine Sozialberatung

Die Beratungsstelle wird in hohem MaBe von Menschen in Anspruch genommen, deren Einkommen nicht oder unzurei-
chend zum Lebensunterhalt reicht.

Klienten 209
weiblich 144
mannlich 75

Einkommenssituation

ALG | 11
ALG I 69
Grundsicherung (SGB XiII) 8
Asylbewerberleistungsgesetz 2
ohne Einkommen 4
sonstige Einkommen, z.B. Wohngeld 171
Alleinerziehende 24
Haushalte ohne Kinder 19
Anzahl der betroffenen Kinder 141
Auslandische Mitburger/innen 29
Klienten mit Migrationshintergrund 10




Unsere Angebote

Problemarten

Arbeitslosigkeit

Fragen zum SGB ||

Schulden

Durchsetzung von Rechtsanspruchen
Wohnprobleme, Wohnungssuche
Konflikte in Partnerschaft und Familie
Psychische Erkrankung

Krankheit und Behinderung

Onlineberatungen

226

285

166

202

129

83

96

84

11

Die Allgemeine Sozialberatung als vorwiegend Existenz
sichernde Beratungsstelle wurde Uberwiegend wegen
finanzieller Probleme aufgesucht, wobei Arbeitslosigkeit
verbunden mit Fragen zum ALG I, Wohnprobleme bzw.
Wohnungssuche und Schulden von den Klienten als wich-
tigste Beratungsthemen angegeben wurden. 71 Prozent
der Ratsuchenden waren auf staatliche Transferleistungen
angewiesen. Aber auch die Auswirkungen materieller Not
wurden in den Beratungsgesprachen deutlich: Konflikte
in Partnerschaft und Familie, eine psychische Erkrankung
und Krankheit und Behinderung waren ein zentrales The-
ma.

Die Allgemeine Sozialberatung versteht sich dariber
hinaus als ,Clearingstelle”. Bei Ratsuchenden, die einer
weitergehenden, spezialisierten Hilfe bedurften, wurden in
198 Fallen kooperierende Beratungsstellen und erganzen-
de Angebote hinzugezogen.

An Gruppenangeboten gab es das Frauenfrihstiick
und den Fruhstuckstreff HaBloch. Unterstltzung bei der
Arbeitsuche leisteten wir in der Schreibstube. Netzwer-
ke, mit denen wir zusammenarbeiten, sind: AK Soziales
Neustadt, Netzwerk Neustadt-Branchweiler, AK Soziale
Einrichtungen HaBloch, Forderbeirat Lichtblick, Psycho-
Soziale Arbeitsgemeinschaft (PSAG).




Unsere Angebote

Spiel- und Lernstube

In der Spiel- und Lernstube in der Kurt-Schumacher-
StraBe 7 in Neustadt wurden im Jahr 2010 insgesamt 25
Kinder im Grundschulalter betreut. Hinzu kamen weitere
15 (Besuchs-)Kinder, die regelmaBig an den verschiede-
nen Aktionen und Veranstaltungen der Spiel- und Lernstu-
be teilnahmen.

Die Foérderung im sozialen und praventiven Bereich er-
folgte vielfach Uber Projekte, die zum einen die Interessen
und Talente der Kinder berticksichtigten, zum anderen die
Fahigkeiten und Kenntnisse der Kinder erweiterten.
Folgende Projekte wurden angeboten und genutzt:

e Kids in Vereine von 13 Kindern
e Kunstschule von 10 Kindern

e Tonwerkstatt von 19 Kindern
e Trommelkurs von 9 Kindern

¢ HipHop von 16 Kindern

¢ Jungensport von 9 Kindern

Zudem beteiligte sich die Spiel- und Lernstube in den
Sommerferien an der so genannten ,Holzelwoche®, an der
insgesamt 30 Kinder teilnahmen. DarUber hinaus wur-
den die Angebote und Veranstaltungen fUr Familien und
Bewohner der Kurt-Schumacher-Stral3e gerne angenom-
men:

Schwangerschaftsberatung

FUr 54 Frauen wurde bei der Bundesstiftung ein Zuschuss
beantragt und bewiligt. Drei Frauen erhielten aus der Bi-
schoflichen Stiftung eine finanzielle Unterstiitzung.

Projekt ,Frihe Hilfen® unterstUtzt junge Familien

Das Projekt ,Frihe Hilfen in der Caritas®, an dem die
Schwangerschaftsberatung maBgeblich beteiligt ist, befin-
det sich seit September 2010 in der Aufbauphase. Vor-
bereitend hierflir wurde im Gesprach mit den Frauen und
Familien erarbeitet, welche erganzenden Angebote sie
von der Geburt ihres Kindes bis zum dritten Lebensjahr
bendtigen. Es zeigte sich, dass die Bereitschaft, unterstut-

e Familienausflug ins Museum von 17 Personen

e Familienausflug in den Kurpfalzpark von 27 Personen
e StraBenfest von 125 Personen

e StraBenkehraktion von 20 Personen

¢ Bewohnerweihnachtsfeier von 46 Personen

e Frauencafé von 14 Personen,

e Frauengymnastik von 7 Personen.

Die Spiel- und Lernstube wurde von Bewohnern als
zentrale Anlaufstelle der Kurt-Schumacher-StralBe gerne
genutzt. Es fanden insgesamt 653 Gesprache statt, bei
denen Bewohner um Rat und Unterstttzung in allen Le-
bensfragen - insbesondere in Fragen der Kindererziehung
- nachsuchten.

Die Spiel- und Lernstube war in den Netzwerken
¢ \ernetzungsteam Kurt-Schumacher-StraBe

e AK Suchtpravention

¢ Netzwerk Neustadt-Branchweiler

vertreten.

zende Hilfen anzunehmen, grundsétzlich vorhanden ist.
Die Frauen und Familien duBerten Winsche nach kosten-
gunstigen Aktivitaten, nach Moglichkeiten, eine Sauglings-
ausstattung preisgunstig zu erwerben und nach Kontakt
zu Familien in einer &hnlichen Lebenssituation.

Gruppenangebote der Schwangerschaftsberatung waren
das Frauenfriihstlick und der Frihsttckstreff HaBloch.
Der Fachdienst arbeitete mit den Arbeitskreisen Soziale
Einrichtungen HaBloch und Arbeitskreis Gewalt in engen
sozialen Beziehungen zusammen.



Unsere Angebote

Klientinnen

deutsch

auslandisch

zum erstenmal in der Beratung
Folgeberatung

Alter

unter 18 Jahren

18 — 24 Jahre

25 - 29 Jahre

30 - 34 Jahre

35 - 39 Jahre

Uber 40 Jahre
Familienstand

ledig

verheiratet

getrennt lebend
verwitwet
Einkommenssituation
ALG Il / Asylbewerberleistungsgesetz
Erwerbseinkommen
Hausfrauen

In Ausbildung
Schulerinnen

104

68
36
63
41

28
32
24
15

39
48
16

35
28
30

w o

Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatung

Die Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatung beim Caritas-
Zentrum Neustadt ist Teil der Integrierten Erziehungs-,
Ehe- und Lebensberatung Landau-Neustadt. Im Jahr
2010 wurden von dem im Caritas-Zentrum Neustadt
angesiedelten Fachbereich Ehe- und Lebensberatung
263 Beratungsfalle behandelt. Hiervon fielen 222 Falle
unter das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KUHG). 138
Beratungsfalle kamen aus Neustadt an der Weinstral3e,
75 Félle aus dem Kreis Bad Durkheim, 37 Falle aus dem
Landkreis Sudliche WeinstraBe und 7 Falle aus Landau.

53,1 Prozent der in der Beratung involvierten Personen
waren mannlich, 46,9 Prozent weiblich. 58,2 Prozent
lebten in einer festen Partnerschaft beziehungsweise in
Familien, 33,8 Prozent waren von Trennung und Schei-
dung betroffen. Der Anteil der Personen mit Migrationshin-
tergrund betrug 6,6 Prozent. Verdacht auf Kindeswohlge-
fahrdung lag in keinem der Félle vor. Beim groBten Teil der
Klienten (77,3 Prozent) gab es Stérungen im Bereich der
familiaren Beziehungen. 13,1 Prozent der Klienten suchten

die Beratungsstelle wegen spezifischer Erziehungs- und
Entwicklungsfragen auf.

In der Beratung zeigte sich die Notwendigkeit, Familien
UnterstUtzung Uber den gesamte Zeitraum ihrer Entwick-
lung anzubieten, um den unterschiedlichen Konfliktkon-
stellationen, die in den verschiedenen Familienphasen
auftreten, Rechnung zu tragen:

e Beratung von Familien in und nach Trennung
und Scheidung

e Beratung von Familien mit psychisch Erkrankten:
Unterstltzung von Ehepartnern, Kindern und Eltern
sowie des Familiensystems als Ganzem

e Beratung in der Umbruchsphase des Eltern-Werdens

e Beratung von jungen Paaren in der Frage, wie sie ihr
Beziehung stabilisieren kénnen, damit sie sich im Alltag
bewahrt und das notwendige Vertrauen ent-
steht, gemeinsam eine Familie zu griinden

e Beratung in konflikthaften Eltern-Kind-Beziehungen
mit Kindern im Erwachsenenalter im Kontext deutlicher
Entwicklungsverzdgerungen und im Zusammenhang mit
Regelungen von Drei-Generationen-Familien




Unsere Angebote

¢ Beratung von Paaren mit bislang unerfulltem
Kinderwunsch

¢ Beratung von so genannten ,verwaisten“ Eltern und im
Ubergang zur Nach-Eltern-Phase

DarUber hinaus wurde die Ehe- und Lebensberatung von
Menschen in existentiellen Lebenskrisen in Anspruch
genommen. Hierzu zéhlten insbesondere Menschen in
Trauerprozessen, die sozial wenig integriert waren. Aber
auch Menschen in sozialer Isolation, insbesondere bedingt
durch Alter und Langzeitarbeitslosigkeit, suchten in der
Beratung nach Auswegen aus ihrer Einsamkeit und Unter-
stltzung bei der Starkung ihrer sozialen Kompetenz.

Gemeindecaritas/
Freiwilligenbérse CaRat

Der Fachdienst Gemeindecaritas versteht sich als Bin-
deglied zwischen den Pfarrgemeinden im Dekanat

Bad Durkheim und den professionellen Angeboten des
Caritas-Zentrums. Die Mitarbeiterinnen der Gemeindeca-
ritas sind Ansprechpartnerinnen flr Caritas-Beauftragte,
Pfarrgemeinderate und sonstige Gruppen in den Pfarrge-
meinden, wenn es darum gent,

e soziale N6te im Sozialraum aufzuspuUren

® neue Projekte zu entwickeln und zu begleiten

e sozialpolitische Informationen zu transportieren

e Fortbildungen fUr sozial Engagierte anzubieten

Im Jahr 2010 fand ein Dekanatstreffen zur Caritas-
Kampagne 2010 ,Experten flrs Leben® statt, an dem 28
Personen aus den Pfarrgemeinden des Dekanats Bad
DUrkheim teilnahmen. Dartber hinaus waren im Auftrag
des Caritasverbandes fur die Dibzese Speyer die inhalt-
liche Vorbereitung und Organisation des Rheinland-Pfalz
Tags in Neustadt und des Caritastags 2010 in Lambrecht
Aufgabenschwerpunkte der Gemeindecaritas.

34 Personen, die sich sozial engagieren wollten, wand-
ten sich 2010 an die Freiwilligenbdrse CaRat, um sich
Uber inre eigenen Ressourcen Klarheit zu verschaffen
beziehungweise um mogliche Einsatzbereiche kennen zu
lernen. CaRat unterhalt zu Uber 30 sozialen Einrichtungen
in Neustadt an der WeinstraBe einen regelmaBigen Kon-

Schuldner- und Insolvenzberatung

Die beiden Schuldnerberatungsstellen in Neustadt und
Bad Durkheim fanden auch 2010 einen regen Zulauf. Es
bestand an beiden Standorten eine Warteliste. Eine Bera-
tung bei akuten Krisen (Lohnpfandung, Kontopfandung,
Energiesperre, drohender Wohnungsverlust) wurde aber
jederzeit gewahrleistet.
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Wir haben ein Trennungs- und Scheidungsseminar an
drei Wochenenden angeboten. Der Fachdienst war in der
Projektgruppe ,Frihe Hilfen* beim Caritas-Zentrum Neu-
stadt vertreten. Zudem bietet der Fachdienst eine Online-
Beratung an.

Der Fachdienst war in den Netzwerken

e AK Gewalt in engen sozialen Beziehungen,
AK Soziales HaBloch

¢ Bindnis fur Familien, Psycho-Soziale
Arbeitsgemeinschaft (PSAG)

vertreten.

takt und bietet Einsatzmdglichkeiten fur Freiwillige in allen
sozialen Bereichen. 15 Personen, die CaRat in Anspruch
nahmen, waren unter 50 Jahre, 11 Personen zwischen
50 und 60 und 8 Personen uUber 60 Jahre alt. Zwei Drittel
der Ratsuchenden waren weiblich. Von 22 Personen be-
kam CaRat eine Ruckmeldung, dass sie ihren freiwilligen
Einsatz in der von CaRat angebotenen Einrichtung aufge-
nommen hatten.

Zum Thema ,Frihe Hilfen* und Ehrenamt besuchte die
Referentin verschiedene Fachtagungen und brachte die
gewonnenen Erkenntnisse in die zukUnftige Arbeit des
Caritas-Zentrums ein. Zudem arbeiteten wir in der Projekt-
gruppe ,Frihe Hilfen" beim Caritas-Zentrum Neustadt mit.

Wir waren an verschiedenen Netzwerke beteiligt:

¢ Dekanatsrat des Dekanats Bad Durkheim

e Pfarrverbandsteam und Pfarrverbandsrat Neustadt

¢ AK Diakonische Pastoral der
Deutschen Bischofskonferenz

e Forum Soziales Ehrenamt Neustadt

e | AGFA — Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen in Rheinland-Pfalz

Wir konnten in beiden Beratungsstellen beobachten, dass
die Komplexitat der Problemlagen je Klient zunimmt. Dies
fUhrte in beiden Beratungsstellen zu einem gesteigerten
Beratungs- und Bearbeitungsaufwand bei der Bearbei-
tung des Einzelfalles. Die Folgen waren eine erhebliche
Zunahme der Intensivberatungen (das hei3t mehr als zehn
Beratungskontakte). Zudem war eine Zunahme der Glau-
biger je Klient zu verzeichnen.



Unsere Projekte und Aktionen

Neustadt
Klienten 255
weiblich 133
mannlich 122
Alter durchschnittlich 41 Jahre

Anzahl der Glaubiger

durchschnittlich 11

Bad Dirkheim

434

227

207

durchschnittlich 42 Jahre

durchschnittlich 11

Insolvenzverfahren 10 16
auBergerichtliche Einigung 7 14
Einkommenssituation

ALG |, ALG II, SGB XII 111 156
Erwerbseinkommen 83 186
Studenten, Auszubildende 8 8
Rentner, Pensionare 30 45
Sonstige, z.B. Hausfrauen 18 33
ohne Angabe 3 6

Vernetzung mit anderen Diensten
und Einrichtungen

Die Schuldnerberatungsstelle Neustadt ging in der intensi-

damit die genannten Vereinbarungen sichergestellt wer-
den kdnnen.

Wir arbeiteten in den Netzwerken

veren Vernetzung mit anderen Diensten und Einrichtungen Arbeitskreis Soziales Neustadt
und in der Préventionsarbeit neue Wege in der Sozial- . Arbeitskreis Jugend und Pravention
raumorientierung. So fihrte die Schuldnerberatungsstelle  ® Arbeitskreis pfalzischer Insolvenzberater

Neustadt insgesamt 15 Veranstaltungen zur Schulung von
Multiplikatoren und zur Schuldenpravention von Jugend-
lichen durch. Hervorzuheben sind hierbei insbesondere
zwei Schulungen im Mehrgenerationenhaus Neustadt fur
junge schwangere Mtter, das Projekt ,Wissen rechnet
sich“ und ein Vortrag Uber Internet- und Handyschulden
bei Jugendlichen des CJD Neustadt.

FUr die Schuldnerberatungsstelle Bad Dirkheim wurde mit
dem Kreis Bad Durkheim eine neue Leistungsvereinba-
rung getroffen, die eine starkere Vernetzung und Sozial-
raumorientierung beinhaltet. Hierzu wurde der Schuldner-
beratungsstelle Bad Durkheim eine weitere Stelle bewilligt,
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Unsere Angebote

Ambulantes Hospiz

Am 2. Oktober 2010 feierte das Ambulante Hospiz Neu-
stadt in der GrainstralBBe 8 in Neustadt sein zehnjahriges
Bestehen. Die Einrichtung liegt in der Tragerschaft der Ma-
rienhaus GmbH und des Caritasverbands flr die Di6zese
Speyer e. V.

Im Jahr 2010 arbeiteten 3 hauptamtliche und 45 ehren-
amtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der Beratung
und Begleitung schwerstkranker und sterbender Men-
schen und deren Angehorigen. Es fanden insgesamt 281
Einséatze statt — hinzu kamen 167 telefonische Beratun-
gen. Hierbei waren die ehrenamtlichen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen 423 Stunden lang im Einsatz. Schwerst-
kranke und sterbende Menschen wurden durchschnittlich
einen Monat lang begleitet.

Das , Trauercafé Sonnenblume®, das einmal pro Monat
nachmittags gedffnet hat und von geschulten Ehrenamt-
lichen unterhalten wird, wurde gut angenommen. Zur
Erganzung wurde im Jahr 2010 der monatliche , Trauertreff
am Abend* eingerichtet, um trauernden Angehdrigen, die
aus beruflichen Griinden am Trauercafé nicht teilnehmen
konnen, ein eigenes Angebot zu machen.

DarUber hinaus fanden 12 personliche Trauerbegleitun-
gen statt. Geschulte Ehrenamtliche begleiteten betroffene
Angehorige Uber einen langeren Zeitraum in der Phase
des Trauerns.

Am 8. Mai 2010 erhielten 14 ehrenamtliche Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen Zertifikate Gber inren erfolgreichen
Abschluss des Hospiz-Aufbaukurses.

Das Ambulante Hospiz lebt von der buirgerschaftlichen
Solidaritat im Gemeinwesen. Deshallb machten die Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen auch im Jahr 2010 durch
verschiedene Veranstaltungen auf sich aufmerksam:
e 18. Juni 2010 Teilnahme am Altstadtlauf unter dem
Motto ,Hospiz Bewegt*
e 8. Oktober 2010 ,Hospizlicht 20107,
Verkauf von Kerzen anlasslich des Welthospiztages
e 6. Dezember 2010 Teilnahme am Weihnachtsmarkt der
Camphill Gemeinschaft Neustadt
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