Schutzkonzept Caritas-Zentrum Pirmasens

Institutionelles Schutzkonzept
Caritas-Zentrum Pirmasens

T"e“"mzz : N ngfbcht|g keit Nachstenliebe Toleranz

Nachstenliebe

@ Gerechtigkeit
\k- Toleranz
O

Solidaritat

Nachstenliebe
Frieden

Nachslenliece

Frieden(*)Q o el Gerechtigkeit
Respeht Respeht -~ Solidaritat
Q} Tae, | & Teifhabe
ly 2
Y § "o 5 g (\yy .
e ¥, e Frieden
/VQ" ’@4-8 2 Frieden Teilfiabe
Gerechtigkeit Oﬁ % % =] =
sl f‘@o, & Frieden
Nachstenliebe "6 Gerechtigkeit Nachstenliebe ~ Gerechtigkeit
TM Solidaritat
Teibhabe

Teiffabe To&mz Solidaritéi& Wiirde
2 f

A % |
3

5 &
¢ o

Solidaritat

wanwens Solidaritat Solidaritét e

= Wurde Z Wirde
"/equ Teihabe Q). f

A,

4 § (= Wirde
i g & A T %m
Solidaritat <5'} gy Teilhabe Wirde ‘a
s Fo % JE
Repit T 2 £S e =
Frieden % S A &0
,,,,,,,,,,,,, e _ aaen \3@ & (]
Tolberanz F(\e < (D
~Frieden Pras 59RO
Solidaritat iEe hlews

Solidaritat

WurdeG ht“irml:nz t S ‘Soldartat i h Gerechigkeit, s Qi A ritat
erechtigkei Respolet a
wersntnming x Gerechtigkeit To&m"z N a C Ste n ll e bSeollda ritat
Qg) 3 Souddiat Soldariit Teiffiabe Wrde
Tole Frieden olidari
& et Respeht Re . ok
‘5 . oneny D Tiffiabe Wirde
8’ Fr|eden Solidaritat Warde Wirde Toeuaa”z Gerechtigkeit
9 - iy oo Solidaritat Nachsicnicbe  Reqpehé
O Frieden Frieden R Verantaortirg

Nachstenliete Né

warss” Gérechtigheit ~ Nachstenliebenacnstentiee Toleranz

Erstellt von Annette Martin (Einrichtungsleitung bis 12/22)
und Jana Wendel (Ansprechperson fir Pravention)

Stand: Februar 2023



Schutzkonzept Caritas-Zentrum Pirmasens

Inhaltsverzeichnis
Y401 L7 0 TP RRRPPPPRPPTN 4
1.Grundlagen der PraventionSarD@it............uueuieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.1 GreNZVEIIEIZUNG. ... 5
oYY 11 RS 6
1.3 Strafrechtlich relevante FOrMEN ... 7
R = =T ] 0 =T o PP PP P PR PP PP PPPPPPPP 7
1.5 Strategien vON TALEIFINNEN .........oouuiiiii e e e e e e e e e e e aaraaaes 8
2. Caritas-Zentrum PirMaSENS .....c..uiiiiiiiieee et e e e e e e e 9
P2 R I Y11 (o PRSP PRRRI 9
2.2 VerhaltenNSOIrUNASELZE ........ooviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 11
3. Personalauswahl und -entwicklung ... 13
3.1 Vorstellungs-/ EinstellungSgeSPrach ..........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 13
3.2 Erweitertes FUNIUNGSZEUGNIS ... ..oii it e e e e e et e e e e e e eaanees 14
3.3 SelbstverpflichtungSErKIArUNG ........ccooviiiiiie e e e e e aaaees 15
3.4 AuS- UNA FOIbIlAUNG ..o e e e e e e e e aaane 15
3.5 QualitatsSICherung iM TEaAM ... ..coii i e e e e e e e e eannes 17
4. Caritas-Zentrum PirMaSENS .....cooiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e eneenees 17
4.1 HauptStelle iN PIMASENS ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiebbeee bbb beeneseebaesensennssnenees 18
4.2 AuBRenstelle ZWeIDIUCKEN ... . ... e eeeenenee 18
4.3 AURBENSEEIE DBINN ...ttt 18
A4 HOTED-TIEIT ettt 19
4.5 Mobile MigrationSDEratuNg.............uuuuuuueiiiiiiiiiiiiii e 19
5. Analyse der Risiko- und Schutzfaktoren ... 19
5.1 Caritas-Zentrum PIMMEASENS .......coeeiiiiiiiiiiieiiiieeieiee ettt ettt et e ettt e e e e e e e e ee e e e eeeeeeees 20
5.2 Aul3enstelle ZWEIDIUCKEN ...........iiiiiiiiiiiiieeeeiee ettt 24
5.3 AURENSLEIIE DANN ... 24
L o (=T o L I = 1 PSPPSR 24
5.5 MODIIE BEIALUNG .....ceetiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt eeaees 27



Schutzkonzept Caritas-Zentrum Pirmasens

6. Verhaltenskodex Caritas-Zentrum PirMasens..........ooccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieece e 27
6.1 Gestaltung von Na&he und DIStaNnzZ.............coiiiieiiiiiiiiiie et e e e aaaees 28
6.2 Sprache und Wortwahl.............cooi it a e e eaaees 30
6.3 UMQang Mt IMEAIEN .........ooiiiiiiie e e e et s e e e e e e e e e et e e e e aaeeeanees 30
6.4 Umgang mit GESCRENKEN..........cii it e e e e e e et a s e e e e e eeaane 31
6.5 Umgang mit MachtinStrUMENTEN ..........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 32
6.6 EINZEIKONTAKLE ....ceeeiiiiiiiiiieieeie ettt 32
6.7 Sicherheit in unseren RAUMIIChKEItEN ......coovviiiiiiiiiii 33
6.8 BESChWErdemManagEMENT ..........vviiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt r e e eeees 34

7. Beschwerde- und Verfahr@nNSWEQE ......cooiiiiiiiiiii e 35
7.1 BESCNWEIUEWEGE. .. . et e ettt e e e e e e et a e e e e e e e e e ettt e s e e e aaeeeaesttaaaeeeaaeesnnnes 35
7.2 Interne und externe ANSPrechpartner*innen..........coccceee e e e e eeaens 36
7.3 Verhalten im Gesprach mit Betroffenen ... e 38
7.4 KONKrete VerfahrENSWEGE. ......uuii ittt e et s s e e e e e e e et e e e e e e e eeeaees 39

8. QUAlItAISMANAGEIMENT ... 44
8.1 QUAlItALSSIANUAITUS ... e e eee e e e e e e e e et e a e e e e e e e eaeaeeaaeeeaaeeeannes 44
8.2 PIOZESSE. ...t a et e e e e e e e ennne 44
8.3 EVAIUALION ...ttt 45
B4 PrUTUNG ..ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e aaaaaaane 45
8.5 Nachhaltige AUufarbDeItUNG ..........oii i eeanes 45

LS TN o1 s =1 o Vo IR 49



Schutzkonzept Caritas-Zentrum Pirmasens

Vorwort

Mit der Erstellung eines institutionellen Schutzkonzeptes setzen wir den Auftrag der Deutschen
Bischofskonferenz und des Deutschen Caritasverbandes um, uns intensiv und nachhaltig mit
dem Schutz der uns Anvertrauten vor sexualisierter Gewalt zu befassen.

Wenngleich die vorgegebenen Leitlinien der Bundesebene den Fokus auf sexualisierte
Gewalt legen, die durch Beschaftigte (oder Ehrenamtliche) ausgetbt wird, ist zu beachten,
dass es vielfaltige Tater-Betroffene-Konstellationen gibt und dass sexualisierte Gewalt eine
spezifische Form von Gewalt ist. Im Alltag gibt es vielfaltige Gewaltformen. Dabei sind alle
Formen der Gewalt wie z. B. strukturelle Gewalt, psychische und physische Gewalt, Gewalt
Uber digitale oder andere Medien gleichermaf3en zu verhindern. Somit sollen Menschen vor
jeglicher Form von Gewalt und vor allen Formen der Entwirdigung oder Verletzung ihrer
Integritat geschitzt werden.

Indem wir das Thema (sexualisierte) Gewalt aus der Tabu-Zone herausholen und das
Sprechen dartiber alltagsfahig machen, helfen wir tatmotivierten Menschen keine Chance zum
Handeln zu geben. Alle Mitarbeiter*innen sprachfahig zu machen und zu ermutigen
Missstéande anzusprechen, soll durch die Arbeit mit diesem Schutzkonzept bestarkt werden.
In diesem institutionellen Schutzkonzept werden daher alle PraventionsmalRhahmen
geblndelt zusammengefasst und verschriftlicht.

Dabei ist ein Schutzkonzept viel mehr als nur eine Verschriftichung, es ist eher ein
ganzheitlicher Ansatz, der auf der Basis einer Grundhaltung von Wertschatzung und Respekt
fuBRt. Die verschriftlichten Analysen und MalBnahmen sind dabei lebendig im Arbeitsalltag
entstanden.

Die Erarbeitung des Schutzkonzeptes ist prozesshaft und endet nicht mit der finalen
Verschriftlichung der Ergebnisse, sondern ist Teil des Arbeitsalltages. Das Schutzkonzept
zeigt nur eine aktuelle Gegebenheit und muss in regelmaiigen Abstanden als Teil des
Qualitatsmanagements in der Einrichtung aktualisiert und weitergeschrieben werden.

Ziel in der Erarbeitung des Schutzkonzeptes ist die Auspragung und Verfestigung einer Kultur
der Achtsamkeit. Indem wir offen und angstfrei auch unangenehme Themen besprechen
konnen, helfen wir nicht nur durch gute Praventionsarbeit mdglichen Missbrauch zu
verhindern, sondern schaffen zugleich eine Atmosphare im Arbeitsalltag, die die Grenzen aller
Schutzbefohlenen und Mitarbeiter*innen wahrt. Jede*r hat das Recht auf Unversehrtheit.
Daher dient das Schutzkonzept zur Scharfung unserer Wahrnehmung und zugleich als Basis

fur Handlungssicherheit.
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1.Grundlagen der Praventionsarbeit

Der Begriff ,Pravention® kommt aus dem Lateinischen und bedeutet ,Vorbeugung,
Zuvorkommen®. Allgemein verfolgt Pravention somit den Zweck, ein Ereignis oder eine
Entwicklung zu verhindern bzw. abzuwenden.

Die Praventionsarbeit in der katholischen Kirche basiert auf einer Rahmenordnung, die von
der Deutschen Bischofskonferenz erlassen wurde mit dem Ziel, fiir den Schutz und das Wohl
von Schutzbefohlenen Sorge zu tragen. Darin schreiben die Bischofe: ,Ziel und Auftrag der
Pravention ist, dass Kinder, Jugendliche und erwachsene Schutzbefohlene sich in allen
Bereichen und Einrichtungen unserer Kirche sicher fihlen kdnnen. Es soll gemeinsam mit
allen Beteiligten eine Kultur der Achtsamkeit und des Vertrauens geschaffen werden.”

Dieses Ziel verfolgen auch wir im Caritas-Zentrum Pirmasens.

Im Bereich der ,Pravention sexualisierter Gewalt* liegt das Hauptarbeitsfeld daher in der
Ubernahme von Verantwortung und in der Gewahrleistung von Schutz durch Erwachsene.
Sexualisierte Gewalt fangt dort an, wo die sichtbaren und unsichtbaren Grenzen anderer
Uberschritten werden. Diese Grenzen beginnen jedoch nicht erst dort, wo der Gesetzgeber sie
durch das Sexualstrafrecht gezogen hat, sondern verlaufen individuell unterschiedlich. Somit
mussen vor allem auch jegliche psychischen und physischen Grenzverletzungen vermieden
werden, die keine strafrechtliche Relevanz haben. Durch die Auseinandersetzung mit eigenen
Grenzen und den Grenzen anderer kann die eigene sensible Wahrnehmung geschult und ein
Bewusstsein fur Grenzempfindungen geschaffen werden. Gleichzeitig kénnen durch den
Wissenszuwachs im Bereich Pravention Machtzusammenhange erkannt werden, sodass das
Risiko fur einen Machtmissbrauch reduziert wird (vgl. ,Schutz vor sexualisierter Gewalt
Handreichung zur Praventionsarbeit in den caritativen Einrichtungen und Diensten®;
Caritasverband fur die Dibzese Speyer e.V.).

Im Folgenden werden die zugehdérigen Begriffe zur sexuellen Gewalt erklart. Zudem wird
Wissen U(Uber Tater*innen verschriftich. Die ehrenamtlichen und hauptamtlichen

Mitarbeiter*innen sind in diesem Bereich geschult.

1.1 Grenzverletzung

Der Begriff ,Grenzverletzung“ umschreibt ein unangemessenes Verhalten, das in der Regel
unbeabsichtigt geschieht. Solche Grenzverletzungen geschehen zumeist einmalig, sofern die
grenzverletzende Person auf ihr unangemessenes Verhalten aufmerksam gemacht wird oder
anhand der Reaktion des Gegenubers dies selbst bemerkt. Es gibt personliche Grenzen, die
meist individuell und vom subjektiven Erleben abhangig sind sowie objektive Grenzen, die
durch konkrete Regeln und Strukturen vorgegeben werden z.B. in einem Verhaltenskodex.

Dieser regelt den Umgang miteinander und weist auf angemessenes und unangemessenes
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Verhalten hin. Sexualisierte Gewalt fangt immer dort an, wo sichtbare und unsichtbare

Grenzen anderer Uberschritten werden.

Beispiele hierfir sind:

» Missachtung persoénlicher Grenzen (z.B. tréstende Umarmung, auch wenn das Gegenuber
signalisiert, dass dies nicht gewollt ist)

» Missachtung der Grenzen der professionellen Rolle (z.B. Gesprach Uber das eigene
Sexualleben)

» Missachtung der Intimsphare (z.B. Zimmer betreten ohne Anklopfen; beim Entkleiden
beobachten)

Eine sexuelle Grenzverletzung:

« ist ein einmaliges (oder gelegentliches) unangemessenes Verhalten

* wird nicht selten unbeabsichtigt vertbt

* kann Ausdruck personlicher und/oder fachlicher Unzulanglichkeiten sein

* kann subjektiv unterschiedlich bewertet werden

Entscheidend ist neben Regeln, internen Absprachen und Gesetzen die subjektive
Wahrnehmung der betroffenen Person (,Schutz vor sexualisierter Gewalt Handreichung zur
Praventionsarbeit in den caritativen Einrichtungen und Diensten®; Caritasverband fir die

Diozese Speyer e.V., S. 6,7).

1.2 Ubergriff

Im Gegensatz zu unabsichtlichen sexuellen Grenzverletzungen passieren sexuelle Ubergriffe
nicht zuféllig und nicht aus Versehen. Solche Ubergriffe werden gezielt veriibt und
unterscheiden sich weithin von Grenzverletzungen in ihrer Massivitdt und Haufigkeit. Es
werden abwehrende Reaktionen der Betroffenen bewusst missachtet und Kritik von Dritten mit
Verharmlosung entgegnet.

In diesem Fall wird sich Gber gesellschaftliche Normen, institutionelle Regeln und fachliche
Standards hinweggesetzt. Diese sexuellen Ubergriffe resultieren aus personlichen Defiziten.
Sexuelle Ubergriffe konnen der Anbahnung eines Missbrauchs dienen, indem die

Widerstandskraft des Opfers getestet wird.

Beispiele hierfir sind:

+ wiederholte, vermeintlich zuféllige Berihrung der Brust oder der Genitalien (z.B. bei
Pflegehandlungen, bei Hilfestellungen im Sport oder bei diversen Spielen)

* wiederholt abwertende sexistische Bemerkungen Uuber korperliche Merkmale (z.B.

unangemessene Bemerkung Uber grol3e Briste bei Frauen)
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« sexistische Spielanleitungen (z.B. Flaschendrehen mit Entkleiden)

 wiederholte Missachtung der Grenzen der professionellen Rolle (z.B. Gesprache Uber das
eigene Sexualleben, Aufforderungen zu Zartlichkeiten)

(Schutz vor sexualisierter Gewalt Handreichung zur Praventionsarbeit in den caritativen

Einrichtungen und Diensten; Caritasverband fur die Diézese Speyer e.V., S. 9,10).

1.3 Strafrechtlich relevante Formen

Die strafrechtlich relevanten Formen sexualisierter Gewalt an Minderjdhrigen und
Schutzbefohlenen werden im 13. Abschnitt des Strafgesetzbuchs unter den ,Straftaten gegen
die sexuelle Selbstbestimmung® benannt (gem. §§ 174 ff. StGB Sexueller Missbrauch etc.).
Zu den strafrechtlich relevanten Formen von sexualisierter Gewalt zahlen beispielsweise:

* sexuelle Notigung

« exhibitionistische Handlungen

* sexueller Missbrauch

* Vergewaltigung

* Herstellung, Besitz und Verbreitung kinderpornografischer Produkte

(Schutz vor sexualisierter Gewalt Handreichung zur Praventionsarbeit in den caritativen

Einrichtungen und Diensten; Caritasverband fir die Diézese Speyer e.V., S. 11).

1.4 Tater*innen

Bei Tater*innen handelt es sich um Personen, die sexuelle Gewalt, strafrechtlich relevant
gezielt oder nicht gezielt ausiiben. Die Taten werden strategisch geplant und zumeist wird den
Opfern mehrfach und zunehmend intensive sexuelle Gewalt angetan. Dabei werden
Situationen bewusst ausgenutzt, in denen die Opfer allein, unterlegen oder wehrlos bzw. in
besonderem Male abhangig sind. Aufgrund des bestehenden Machtgefédlles und der
Unterlegenheit ist es den Opfern meist nicht méglich ohne Unterstiitzung von aul3en ihr Recht
auf seelische und korperliche Unversehrtheit in Anspruch zu nehmen. Nicht selten werden
durch das Machtgefélle auch Abhangigkeiten erzeugt, indem Fehlverhalten der Opfer in
anderen Kontexten gedeckt wird und durch Privilegien Belohnungssysteme entstehen.
Dadurch, dass Opfer und Tater*innen zumeist in einem Vertrauensverhaltnis stehen,
erschweren Scham- und Schuldgefiihle seitens der Opfer die Beendigung der sexuellen
Gewalt. Zudem erzeugen Téater*innen einen Geheimhaltungsdruck, indem sie kdrperliche
Gewalt nutzen/androhen oder durch Bestechung Schweigen erzwingen. Es ist allerdings
festzuhalten, dass es keine ,typischen® Tater*innen gibt. Die Tater*innen kommen aus allen

sozialen Schichten und allen Altersgruppen, sind aber Gberwiegend méannlich.

Merkmale von Tater*innen:
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* sind zu 80-90% maéannlich

+ haufig handelt es sich um Mehrfachtater*innen

» kommen aus allen sozialen Schichten und aus allen Altersgruppen

» wahlen bewusst das Arbeitsfeld oder eine ehrenamtliche Tatigkeit als Zugang zu potenziellen
Opfern aus

* sind ihren Opfern korperlich und geistig Uberlegen und nutzen dieses Machtgefalle zu ihrem
eigenen Vortell

» bringen die betroffenen mit (Androhung) korperlicher Gewalt oder Bestechungen zum
Schweigen

* erzeugen einen Geheimhaltungsdruck

(Schutz vor sexualisierter Gewalt Handreichung zur Praventionsarbeit in den caritativen

Einrichtungen und Diensten; Caritasverband fir die Diézese Speyer e.V., S. 13).

1.5 Strategien von Tater*innen

Die Tater*innen verstricken die Betroffenen aktiv in die Missbrauchshandlung. Sie rufen
Schuldgefiuhle bei ihnen hervor, bringen die Betroffenen mit (Androhung) korperlicher Gewalt
oder Bestechungen zum Schweigen und erzeugen einen Geheimhaltungsdruck.

Die Tater*innen handeln aktiv, um die Aufdeckung des sexuellen Missbrauchs zu verhindern:
Sie verwirren gezielt die Wahrnehmung der Umwelt, sie suchen nach einem geeigneten Ort,
einer geeigneten Zeit fur die Kontaktaufnahme bzw. den sexuellen Missbrauch, sie testen die
Widerstandskraft der betreffenden Person.

Tater*innen bedienen sich alltdglicher Situationen, um ihre Machtposition auszunutzen,

Beziehungen zu sexualisieren, spezifische Abhangigkeiten zu schaffen.

Tater*innen schaffen Abhangigkeiten, indem sie Fehlverhalten von Kindern, Jugendlichen,
Erwachsenen decken oder fordern, bestimmten Personen oder deren Familien Privilegien

gewahren, Fehler von Kolleg*innen ,lbersehen®.

Tater*innen schitzen sich durch guten Kontakt zur Leitung, negative Bemerkungen uber

kritische Kolleg*innen, Infragestellung der Glaubwurdigkeit Betroffener.

Zudem gibt es institutionelle Faktoren, die ein Tater*innen freundliches Umfeld schaffen. Diese
sind: fehlende Transparenz, zu grof3e oder zu flache Hierarchien, geschlossene Systeme,
unklare Zustandigkeiten, fehlende Qualitatsstandards und/oder kein eindeutiger Umgang mit

Né&he und Distanz.
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2. Caritas-Zentrum Pirmasens

Das Leitbild des Caritasverbandes fir die Ditzese Speyer beinhaltet eine schriftliche
Erklarung Uber sein Selbstverstandnis zu vertretenen Werten, den Visionen und
Grundprinzipien der Arbeit. Es gibt dabei Orientierung und ist somit handlungsleitend und
motivierend fur die Organisation als Ganzes und identitatsstiftend flr Mitarbeitende. Die
Verhaltensgrundsétze klaren, welches Verhalten von jedem Mitarbeiter*in und jeder
Fuhrungskraft erwartet wird. Die Grundordnung des kirchlichen Dienstes, bestehende
Dienstanweisungen und Dienstvereinbarungen, sowie die Praventionsordnung gegen
sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen und erwachsenen Schutzbefohlenen im Bereich des
Bistums Speyer sind Bestandteil dieser Vorgaben. Verstt3e gegen die Verhaltensgrundsatze,
gegen kirchliche und weltliche Gesetze und Vorschriften oder unternehmensinterne Vorgaben
werden nicht geduldet. Die Verhaltensgrundséatze sind nicht abschlieRend. Grundsatzlich
muss jeder Mitarbeiter kontinuierlich sein Verhalten vor dem Hintergrund rechtlicher und
ethischer Verantwortung kritisch reflektieren. Mit der Einhaltung der Verhaltensgrundsatze
stehen Mitarbeiter, Fihrungskrafte, Geschaftsfihrung und Aufsichtsgremien fiir die Integritat
des DICV ein.

2.1 Leitbild

Wer wir sind

Wir, das ist der Caritasverband fir die Didzese Speyer mit seinen Mitarbeiterinnen,
Mitarbeitern und Fuhrungskréaften. Wir sind im Auftrag der Kirche von Speyer tatig und Teil der
Caritas in Deutschland und der Welt.

Wozu wir da sind

Wir sind fur alle Menschen da, die Hilfe benétigen. Wir setzen uns fir gesellschaftliche
Rahmenbedingungen ein, in denen soziale Gerechtigkeit verwirklicht und Notsituationen
wirksam begegnet wird. Wir gestalten Gesellschaft nach den Prinzipien der katholischen
Soziallehre:
e Jeder Mensch hat eine unantastbare Wiirde und die Freiheit, sein eigenes Leben
verantwortlich zu gestalten (Personalitat).
e Eine gerechte Gesellschaft gewéhrleistet jedem Menschen die Erfullung der
Grundbedurfnisse (Solidaritat).
o Aufgaben und Problemlésungen werden selbstbestimmt und eigenverantwortlich
ausgefiihrt und nur bei Bedarf durch (bergeordnete Gruppen oder o6ffentliche

Institutionen Gbernommen (Subsidiaritat).

Wir vertreten die Interessen von Menschen, die auf die Unterstitzung der Gesellschaft
angewiesen sind. Wir beraten und vertreten die kirchlich-caritativen Tréager, die in der Didzese

Speyer tétig sind.
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Was uns besonders wichtiqg ist

Wir wenden uns den Menschen mit unserem Herzen und unserer fachlichen Qualitat zu. Wir
verwirklichen so eine Wesensaufgabe der Kirche: den Dienst am Menschen in Not. Wir setzen
uns dafir ein, dass Menschen in Wirde leben konnen. Der Mensch ist Ebenbild Gottes: er ist
frei und verantwortlich flr sein Handeln. Daraus ergeben sich die Grundsatze unserer Arbeit:

o Wir respektieren die Menschen in all ihrer Vielfalt.

e Wir richten unsere Hilfe am Willen und den Interessen der Menschen aus.

e Wir unterstutzen Eigeninitiative und Selbsthilfe der Menschen im Sozialraum.

e Wir nutzen die Ressourcen der Menschen und ihres Umfeldes.

Wir folgen damit dem Beispiel Jesu, der fragt: ,Was willst du, dass ich dir tun soll?* (Mk 10,
51). Wir sehen Menschen als Kundige in eigener Sache und somit als Kunden, die in der
Zusammenarbeit mit uns das Recht und die Verantwortung zur Entscheidung haben.

Wie wir mit Kunden und Partnern umgehen

Wir gehen freundlich und offen auf unsere Kunden und Partner zu. Wir arbeiten mit ihnen
verlasslich und wertschatzend zusammen. Wir bringen in den Dialog mit den Kunden und
Partnern unsere Werte und Positionen ein.

Wie wir arbeiten

Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber. Wir bieten vielfaltige Tatigkeiten mit
Gestaltungsmadglichkeiten fir Haupt- und Ehrenamtliche. Unsere Fihrungskrafte sind sich
ihrer Vorbildfunktion bewusst. Sie achten darauf, dass Entscheidungen unter Einbeziehung
der Beteiligten getroffen und umgesetzt werden. Sie geben Informationen gezielt weiter und
schaffen damit Transparenz und Vertrauen. Als professioneller Dienstleister greifen wir
innovative und kreative Ideen auf und gehen in einer sich standig verandernden Welt neue
Wege. Wir legen Prozesse und Verantwortlichkeiten fest und stellen durch kontinuierliche
Verbesserungen eine hohe Qualitéat sicher. Unsere Personalpolitik bietet Losungen, welche
die Erfordernisse des Unternehmens und die Bedurfnisse von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern vereinbar machen. Wir Ubernehmen Verantwortung, zu der wir befahigt und
ermachtigt sind. Wir Uberprifen unser Handeln regelmafig und achten darauf, dass soziale,
O0konomische und okologische Erfordernisse bertcksichtigt werden. In all unserem Tun legen
wir Wert auf die Balance von Menschlichkeit, Fachlichkeit und Wirtschaftlichkeit.

Wie wir miteinander umgehen

Wir gehen freundlich, vertrauensvoll und offen miteinander um. Wir geben uns gegenseitig
Feedback und nehmen dieses auch an. Wir achten darauf, dass Kritik sachlich und
wertschatzend geaullert wird. Wir erarbeiten im Konfliktfall faire Losungen und sehen in
Konflikten Chancen zur Weiterentwicklung. Wir wirdigen Leistungen und unterstiitzen uns

gegenseitig.
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2.2 Verhaltensgrundsatze

Umgang mit Kunden

Jeder Mensch hat eine unantastbare Wirde und die Freiheit, sein eigenes Leben
verantwortlich zu gestalten. So steht es in unserem Leitbild. Dieses Grundprinzip leitet alle
Mitarbeiterenden im Umgang mit den Menschen in unseren Einrichtungen. Von daher verbietet
sich jede Form offener oder verdeckter Gewalt. Bedrohung, Beleidigung, Belastigung,
Freiheitsentzug (auRerhalb richterlicher Genehmigung), Noétigung oder sexuelle Ubergriffe
werden nicht hingenommen. Sie werden arbeitsrechtlich sanktioniert. Strafrelevantes
Verhalten wird zur Anzeige gebracht. Umgang miteinander: Wir respektieren die Menschen in
all ihrer Vielfalt. Wir halten Vorgaben und Gesetze, die Diskriminierung am Arbeitsplatz wegen
ethnischer Herkunft, des Geschlechts, der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Identitat verbieten, konsequent ein. Belastigung und Gewalt jeglicher Art
am Arbeitsplatz werden nicht toleriert. Interessenskonflikte: Alle Mitarbeitenden sind den
Werten der Caritas verpflichtet. In Situationen, in denen personliche Interessen mit den
Interessen des DICV oder der CBS kollidieren, ist das Gespréach mit der Fuhrungskraft zu
suchen. Nebentatigkeiten sind anzuzeigen. Diese sind unzulassig, wenn dadurch berechtigte
Interessen des Dienstgebers erheblich beeintrachtigt werden (vgl. 8 5 Abs. 2 AT AVR).

Umgang mit Partner*innen

Mit unseren Partner*innen arbeiten wir verlasslich zusammen. Gegeniiber Amtern, Behorden,
Leistungstragern, anderen Institutionen und Interessengruppen verhalten wir uns stets
zuvorkommend und korrekt. Lieferanten und Partnern dirfen weder mittelbar noch unmittelbar
Vorteile angeboten werden, die auch nur den Anschein haben kénnten, geschaftliche
Entscheidungen zu beeinflussen. Das gleiche gilt auch fir die Annahme von Vorteilen durch
die Mitarbeitende. Gegentiber Wettbewerber*innen verhalten wir uns fair. Wir wollen durch die
Quialitat unserer Dienstleistungen am Menschen Uberzeugen und uns nicht durch unlautere
Geschéftspraktiken Wettbewerbsvorteile verschaffen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Wir verpflichten uns, Gesetze, Verordnungen und Vorschriften zum Gesundheitsschutz
einzuhalten und sorgen flr sichere Arbeitsbedingungen. Insbesondere die Fihrungskrafte
achten darauf, dass rechtliche und unternehmensinterne Vorgaben zur Arbeitszeit und zum
Urlaub eingehalten werden. Wir wissen um die Bedeutung von Hygienestandards. Wir
verpflichten uns, zum Schutz der Menschen, die bei uns Unterstitzung suchen,
Hygieneverordnungen, Bestimmungen und unternehmensinterne Vorgaben zur Sicherung
einwandfreier hygienischer Zustande strikt einzuhalten.

Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Wir sind uns unserer Verantwortung fur die Umwelt und fur nachfolgende Generationen

bewusst. Wir verpflichten uns deshalb, vorhandene Ressourcen schonend einzusetzen und
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schadliche Auswirkungen auf die Umwelt zu verhindern beziehungsweise zu verringern.
Umweltvorschriften werden konsequent eingehalten.

Datenschutz und Verschwiegenheit

Die  datenschutzrechtlichen Bestimmungen  werden konsequent  eingehalten.
Personenbezogene Daten, die nicht fur Dritte bestimmt sind, werden vor Missbrauch
geschitzt. Jeder Mitarbeiter*in, Kund*in und Geschaftspartner*innen kénnen sich darauf
verlassen, dass seine Personlichkeitsrechte beachtet werden. Das Gebot der
Verschwiegenheit in allen dienstlichen Angelegenheiten besteht nicht nur wahrend des
Dienstverhaltnisses, sondern auch nach dessen Beendigung.

Eigentum des DiCV und der CBS

Sach- und Vermdgenswerte des DICV und der CBS sind vor Verlust, Diebstahl und

Beschadigung zu schiitzen. Dies beinhaltet auch den sorgsamen Umgang mit Arbeitsmitteln.
Bei der Nutzung von Computer, Internet, Email und Telefon sind die entsprechenden
Dienstanweisungen, unternehmensinternen  Vorgaben und  Sicherheitsvorschriften
einzuhalten. Unternehmensaufzeichnungen jeder Art sind Eigentum des DiCV
beziehungsweise der CBS. Jeder Mitarbeitende tragt die Verantwortung bei der Erstellung,
Nutzung, Verwaltung und Vernichtung von Aufzeichnungen; gesetzliche und
unternehmensinterne Vorgaben sind einzuhalten. Auch das geistige Eigentum von DiCV und
CBS, wie Geschaftsinformationen und -geheimnisse sind zu schitzen und dirfen nicht an
unbefugte Dritte weitergegeben werden.

Eigentum Dritter

Wir achten das Eigentum Dritter. Das gilt auch fiir das geistige Eigentum, wie Patent- und
Urheberrechte oder Personlichkeitsrechte, wie das Recht am eigenen Bild. Mit dem Eigentum
der Menschen, die sich in unseren Einrichtungen befinden, gehen wir sorgsam um. Dort, wo
Gelder von Dritten verwaltet werden, sind gesetzliche Vorgaben einzuhalten. Annahme von
Belohnungen und Geschenken. Bei der Annahme von Belohnungen, Geschenken und
sonstigen geldwerten Vorteilen halten wir uns strikt an die gesetzlichen Vorgaben.
Belohnungen und Geschenke dirfen nur mit Zustimmung des Dienstgebers angenommen
werden. Werden Mitarbeitenden Belohnungen und Geschenke angeboten, teilen sie dies
unverzuglich dem Dienstgeber mit. Bei der Annahme von Spenden ist darauf zu achten, dass
dafur keinerlei Gegenleistung erwartet wird. Geschéftliche Einladungen zu Veranstaltungen
kénnen nur angenommen werden, wenn der geschéftliche oder reprasentative Charakter im
Vordergrund steht und der Einladende selbst anwesend ist. Einladungen zu Geschéftsessen
werden nur dann angenommen bzw. ausgesprochen, wenn diese eindeutig einem
geschaftlichen Zweck dienen und in einem angemessenen, ortsiiblichen Rahmen stattfinden.

Umgang mit Medien
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Wir sind uns der Bedeutung bewusst, wie wir als Caritas in der Offentlichkeit wahrgenommen
werden. Um ein einheitliches Auftreten gegentiber der Offentlichkeit sicher zu stellen, werden
Stellungnahmen gegeniber Printmedien, Funk und Fernsehen nur von autorisierten Personen
abgegeben beziehungsweise sind vorher mit diesen abzustimmen. Neue soziale Medien
(,Social Media“) bieten neue Kommunikationsmaoglichkeiten und erweiterte Perspektiven zur
Darstellung unserer Arbeit in der Offentlichkeit. Sie beinhalten aber auch erhebliche Risiken.
Deshalb halten wir uns in dienstlichen wie in privaten AuRerungen strikt an die Leitlinien zur
Nutzung sozialer Medien fur die Mitarbeitenden der Caritas in Deutschland.

Qualitdtsstandards

Zur Sicherstellung der Qualitat unserer Dienstleistungen sind alle Mitarbeitenden verpflichtet,
extern und intern gesetzte Qualitatsstandards konsequent einzuhalten und umzusetzen.
FUhrungskrafte stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden die notwendige Unterstiitzung
erhalten, diesem Anspruch gerecht zu werden. Die Missachtung von Qualitatsstandards wird
nicht geduldet. lllegale Drogen: Der Besitz, Konsum und Verkauf illegaler Drogen am
Arbeitsplatz oder wéahrend des Aufenthalts in unseren Einrichtungen ist untersagt. Er wird zur
Anzeige gebracht.

3. Personalauswahl und -entwicklung

Alle im Folgenden aufgefiihrten MafRnahmen im Bereich des Personalwesens gelten in
gleicher Weise flr haupt- wie fur ehrenamtliche Mitarbeiter*innen des Caritas-Zentrums.

3.1 Vorstellungs-/ Einstellungsgesprach

Sowohl im Vorstellungs- als auch im Einstellungsgesprach wird das Thema der Pravention
sexualisierter Gewalt behandelt. Die (potenziellen) kiinftigen Mitarbeiter*innen erhalten hierzu
eine Handreichung zum Umgang mit sexualisierter Gewalt. In dieser wird nochmals erklart,
was genau die Praventionsarbeit ausmacht, welche Formen sexualisierter Gewalt es gibt und
was bei Verdachtsfallen zu tun ist. Durch den Zuwachs von Wissen Uber Ablaufe und
Strukturen soll noch vor Arbeitsbeginn fir das Thema sensibilisiert und mogliche Tater*innen
abgeschreckt werden.

Ein Gesprdch mit den Mitarbeitenden Uber den Verhaltenskodex und das
Beschwerdemanagement verdeutlicht, dass (sexualisierte) Gewalt kein Tabuthema in
unserem Caritas-Zentrum ist.

Wir tragen Verantwortung daflir, dass nur Personen mit der Betreuung von Kindern,
Jugendlichen und erwachsenen Schutzbefohlenen betraut werden, die neben der
erforderlichen fachlichen auch Uber die personliche Eignung verfigen. Um dieser Prifung
gerecht zu werden, sind neue Mitarbeitende in Gesprachen nicht nur daraufhin zu prifen, ob

sie fachlich, sondern auch ob sie persdnlich geeignet sind. Dies geschieht unter anderem

13



Schutzkonzept Caritas-Zentrum Pirmasens

durch die Vorlage eines erweiterten Fihrungszeugnisses sowie durch die Unterzeichnung

einer Selbstverpflichtungserklarung.

Alle neu eingestellten Mitarbeiter*innen fihren zum Zeitpunkt des Dienstbeginns ein Gesprach
mit unserer Ansprechperson fur Pravention zu unserer Praventionsordnung im Caritas-
Zentrum. Weiterhin bekommt jede*r neue Mitarbeiter*in eine*n Paten*in innerhalb der
Einrichtung zur Verfigung gestellt, die nicht die Einarbeitung begleitet und nicht im gleichen
Kleinteam arbeitet. Somit soll sichergestellt werden, dass es zusatzlich eine niedrigschwellige

Mdoglichkeit gibt, auffalliges Verhalten oder grenzwertiges Verhalten anzusprechen.

3.2 Erweitertes Fihrungszeugnis

Auf der Grundlage von 8§ 72a SGB VIlII, der Rahmenordnung der Deutschen Bischofskonferenz
und der Préaventionsordnung des Deutschen Caritasverbandes sind Personen, die haupt- und
nebenamtlich in kinder- und jugendnahen Bereichen der Kirche tétig sind bzw. tétig sein
mochten, zur Vorlage eines erweiterten polizeilichen Fihrungszeugnisses bei der
Neueinstellung und im regelméaRigen Abstand von funf Jahren verpflichtet. Dies gilt ebenfalls
fur die Arbeit mit hilfebedlrftigen Erwachsenen. In dieser Verpflichtung kommt kein
Generalverdacht gegeniiber den genannten Personen zum Ausdruck — sie stellt vielmehr
einen von vielen Bausteinen zur Pravention von sexualisierter Gewalt gegen Schutzbefohlene
dar und sendet in alle Richtungen (Mitarbeiter*innen, Schutzbefohlene, Sorgeberechtigte und
Angehdrige) das deutliche Signal, dass Tater*innen im Rahmen der Kirche nicht geduldet
werden. Die Ausstellung eines erweiterten Fiihrungszeugnisses wird durch § 30a Abs. 1 BZRG
(Bundeszentralregistergesetz) ermoglicht.

Im Unterschied zum einfachen polizeilichen Fihrungszeugnis enthalt es auch ,Bagatellstrafen®
(Geldstrafen unter 90 Tagessatzen, Freiheitsstrafen unter drei Monaten) und Jugendstrafen
im Bereich von Sexualstraftaten und Straftaten gegen die personliche Freiheit. Es dirfen keine
Personen beschaftigt werden, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach 88 171, 174 bis 174c,
176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g, 225, 232 bis 233a, 234, 235, 236 des Strafgesetzbuches
verurteilt worden sind. Das erweiterte Fihrungszeugnis enthalt diesbeziglich unter
Umsténden auch Eintrage tber Verfahren, die ohne eine Verurteilung beendet wurden.

Die Beantragung des Zeugnisses im zustdndigen Burgerbiro ist unter Vorlage einer
schriftlichen Aufforderung und des Personalausweises sowie gegen einen finanziellen
Aufwand, der von den jeweiligen kirchlichen Rechtstragern bei Vorlage eines Kostenbelegs zu
erstatten ist, moglich — einzig die anfallenden Kosten im Rahmen einer Einstellungsbewerbung
werden nicht getragen. Die Stelle, bei der das Zeugnis vorzulegen ist, ist der schriftlichen

Aufforderung zu entnehmen.
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Nach dem Bundeskinderschutzgesetz besteht fur ehrenamtlich Téatige ebenfalls die
Verpflichtung zur Vorlage eines erweiterten Fihrungszeugnisses. Fur Ehrenamtliche besteht

jedenfalls die Mdglichkeit der Gebiihrenbefreiung.

Das erweiterte Filhrungszeugnis dient somit der konsequenten Erfullung des Schutzauftrags
und ist ein wirksamer Schutzmechanismus. Durch den festgelegten Wiedervorlage-Rhythmus
entsteht ein nachhaltiger Schutzstandard. In der Regel wird die Wiedervorlage nach 5 Jahren

verlangt.

3.3 Selbstverpflichtungserklarung

Gemal der geltenden Préaventionsordnung haben alle Personen, die haupt-, nebenberuflich
oder ehrenamtlich in kinder- und jugendnahen Bereichen der kirchlichen Arbeit tatig sind bzw.
tatig sein wollen, eine so genannte ,Selbstverpflichtungserklarung“ abzugeben. Dies gilt

ebenfalls fur Tatigkeiten mit erwachsenen Schutzbefohlenen.

Diese Erklarung stellt ein klares Bekenntnis zum aktiven Schutz von Schutzbefohlenen vor
sexualisierter Gewalt und zur Einhaltung von Arbeitsstandards, die diesem Schutz dienen, dar.
Sie demonstriert so eine Aufmerksamkeit, die einen Beitrag dazu leisten kann, dass
potenzielle Tater*innen abgeschreckt werden. Mit der Unterschrift der Erklarung verpflichtet
sich die/der Unterzeichnende zur Férderung der Personlichkeitsentwicklung von Kindern und
Jugendlichen oder erwachsenen Schutzbefohlenen, zu einem wertschatzenden Umgang mit
ihnen, zum Respekt vor ihren kdrperlichen und psychischen Grenzen in der eigenen Arbeit, zu
einem verantwortungsbewussten Umgang mit sowie zur aktiven Starkung und Wahrung von
ihren Rechten. Es wird versichert, nach den MalRgaben der Praventionsordnung beschult
worden zu sein, die drohenden disziplinarischen und/oder strafrechtlichen Konsequenzen von
sexualisierten Handlungen mit Schutzbefohlenen zu kennen, nicht wegen einer Straftat im
Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt rechtskréftig verurteilt worden zu sein oder sich in

einem Ermittlungsverfahren wegen einer solchen Tat zu befinden (siehe Anlage).

3.4 Aus- und Fortbildung
Pravention von sexualisierter Gewalt sowie von allen weiteren zu Beginn des Konzeptes
genannten Formen von Gewalt sind integraler Bestandteil in der Aus- und Fortbildung von

Mitarbeitenden.

Praventionsschulung

Jede*r neue Mitarbeiter*in wird in einer umfassenden Online-Schulung Uber folgende Themen

aufgeklart:
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e Macht, Machtmissbrauch und hierarchische Strukturen
e Formen von Gewalt

o Bedeutung von Selbstreflexion

¢ Rechtliche Bestimmungen

o Grenziberschreitung bis zur sexualisierten Gewalt
e Tater*innen

e Betroffene

o Gewalt gegen Personal

e Gewalt durch Vorgesetzte und Kolleg*innen

o Gewalt gegen Hilfebedurftige

e Folgen von Gewalt

¢ Rahmenordnung der katholischen Kirche

e Schlisselrolle von Fiihrungskraften

e Konkrete Hilfe

¢ Umgang mit Vermutungsfallen

In der Schulung wird mit Videosequenzen gearbeitet, die Situationen veranschaulichen und
intuitiv erfassbar sind. Dadurch wird Wissen durch die Analyse von Situationen vermittelt. Es
wird geschult, wie angemessen auf Vorfalle von Grenziiberschreitungen und Ubergriffen
eingegangen werden kann.

Es wird hierbei nicht nur auf sexualisierte Gewalt eingegangen, sondern auf zahlreiche
Gewaltformen im Arbeitsalltag. Dabei sind nicht nur Situationen gezeigt, die sich im Bulro

abspielen, es werden auch solche beleuchtet, die den Pflegealltag begleiten.

Ziel der Schulung ist:

e Die Teilnehmer*innen kennen (institutionelle) PraventionsmalRnahmen, sind handlungsfahig
bei Ubergriffen, Verdachtsfallen und Grenzverletzungen. Sie wissen um Unterstiitzungs- und
Beratungsmoglichkeiten.

e Die Teilnehmer*innen kennen Tater*innen-Strategien.

e Die Teilnehmer*innen kennen die Psychodynamiken der Opfer.

e Die Teilnehmer*innen kennen Dynamiken in Institutionen sowie beglnstigende,
institutionelle Strukturen.

e Die Teilnehmer*innen kennen Straftatbestdnde und weitere einschlagige rechtliche
Bestimmungen.

e Die Teilnehmer*innen entwickeln durch Selbstreflexion die eigene emotionale und soziale
Kompetenz.

e Die Teilnehmer*innen erfahren mehr Giber den Umgang mit Nahe und Distanz.
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Durch diese Schulungsmaf3inahme soll eine innere Haltung aufgebaut werden, die zu einem
kompetenten Handeln beféahigt.

Zum kompetenten Handeln gehort ebenfalls die Kenntnis Uber den Ablauf im Falle eines
grenziberschreitenden Verhaltens. Der Interventionsleitfaden beschreibt, was im Falle eines
Ubergriffs zu tun ist. Der Interventionsleitfaden ist allen Mitarbeitenden zugénglich und

bekannt.

Weitere Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten

In regelmanigen Abstanden finden im Caritas-Zentrum Pirmasens Deeskalations-Schulungen
statt. Sie dienen dazu, den Mitarbeitenden Handlungsansatze und damit Sicherheit im
Umgang mit aggressiven Personen zu vermitteln.

Zur regelmafigen Reflexion des eigenen professionellen Handelns stehen den Mitarbeitenden

neben Fort- und Weiterbildungen auch Intervision und Supervision zur Verfigung.

3.5 Qualitatssicherung im Team

Uns ist wichtig, das Thema Pravention immer wieder in den Blick zu nehmen und die
Mitarbeitenden daflir zu sensibilisieren. Um dies zu gewahrleisten und das
Praventionskonzept kontinuierlich weiter zu entwickeln, wird dieses mindestens zweimal pro

Jahr im Rahmen der Gesamtteamsitzung reflektiert.

4. Caritas-Zentrum Pirmasens
Das Caritas-Zentrum Pirmasens bietet seine Beratung im Dekanat Pirmasens an vier
Standorten an. Das Einzugsgebiet umfasst die Stadte Pirmasens und Zweibriicken sowie den

gesamten Landkreis Stdwestpfalz. Im Einzugsbereich wohnen rund 175.000 Menschen.

Uber die offiziellen Offnungszeiten hinaus finden an allen vier Standorten Beratungstermine
bedarfsorientiert, zum Beispiel in den Abendstunden, statt. Zudem steht Ratsuchenden unsere

Onlineberatung www.beratung-caritas.de als kurzfristiger und niedrigschwelliger Zugang

jederzeit zur Verfigung.

Terminvereinbarungen sind online unter www.caritas-zentrum-pirmasens.de maéglich.

Mitarbeiterzahl:
Im Caritas-Zentrum Pirmasens sind 21 hauptamtliche Mitarbeiter*innen beschéftigt. Zusatzlich
bereichern ehrenamtliche Mitarbeiter*innen sowie eine Frau im Bundesfreiwilligendienst unser

Team.
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4.1 Hauptstelle in Pirmasens

SchachenstralZe 1

66954 Pirmasens

Telefon: 06331 / 274010

Fax: 06331 /274019

Email: caritas-zentrum.pirmasens@caritas-speyer.de
Homepage: www.caritas-zentrum-pirmasens.de
Online-Beratung: www.beratung-caritas.de

Arbeitsfelder:

e Allgemeine Sozialberatung

e Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatung
e Gemeindecaritas

e Kinderschutzdienst

e Migration und Integration

e Schwangerschaftsberatung

Offnungszeiten und Erreichbarkeit: Montag bis Donnerstag: 9 bis 12 Uhr und 14 bis 16
Uhr, Freitag: 9 bis 12 Uhr

4.2 AulRenstelle Zweibricken

Rosengartenstraf3e 10 a
66482 Zweibricken
Telefon: 06332 /568110
Fax: 06332 / 568119

Arbeitsfelder:

¢ Allgemeine Sozialberatung

e Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatung
e Migration und Integration

e Schwangerschaftsberatung

Sprechzeiten: Dienstag und Donnerstag: 9 bis 12 Uhr und 14 bis 16 Uhr

4.3 AuRenstelle Dahn

Schulstral3e 28

66994 Dahn

Telefon: 06331/ 274010
Fax: 06331 /274019

Arbeitsfelder:
e Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatung

Sprechzeiten: Mittwoch: 8 bis 17 Uhr
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4.4 Horeb-Treff

Klosterstral3e 9

66953 Pirmasens

Telefon: 06331 / 274020

Email: horeb-treff@caritas-speyer.de
Homepage: www.horeb-treff.de

Angebote:
o Gruppenangebote fur Senior*innen, Kinder, Jugendliche, Familien und
Menschen mit Migrationshintergrund,;
e Schul-AGs
¢ Nachhilfe / Lernférderung 1:1 Betreuung
e Einzelfallhilfe
e Selbsthilfegruppe
e Netzwerkarbeit

Offnungszeiten und Erreichbarkeit: Montag bis Freitag: 9 bis 12 Uhr und 14 bis 16 Uhr,
je nach Programm abweichend

4.5 Mobile Migrationsberatung

Neben unserem Hauptstandort in Pirmasens und unserer Au3enstelle in Zweibriicken bieten
wir Migrationsberatung flr erwachsene Zuwanderer*innen auch im Landkreis Studwestpfalz
an. Diese mobile Beratung ist niedrigschwellig an drei Standorten zu erreichen: In
Waldfischbach-Burgalben nutzen wir die Raumlichkeiten des Mehrgenerationenhauses, in
Rodalben und Dahn fiihren wir die Beratung in den Rdumen der Kreisvolkshochschule durch.
Montags, 8 — 13 Uhr: Kreisvolkshochschule Rodalben, Schulstral3e 11, 66976 Rodalben
Dienstags, 8 — 13 Uhr: Mehrgenerationenhaus Waldfischbach-Burgalben, Bahnhofstralie 6,
67714 Waldfischbach-Burgalben

Freitags, 13 - 16 Uhr: Kreisvolkshochschule Dahn, Geschwister-Scholl-Stral3e 2, 66994 Dahn

5. Analyse der Risiko- und Schutzfaktoren

Zur Analyse der Risiko- und Schutzfaktoren hat das gesamte Team des Caritas-Zentrums
einen Klausurtag durchgefiihrt und sich in Gruppen sowie im Plenum die einzelnen Ebenen:
Mitarbeiter*innen, Strukturen, Raumliche Situation, Gelegenheiten und Schutzbefohlene
angeschaut (Fragen im Anhang). Dabei wurde spezifisch darauf geachtet, dass die
Perspektive unserer Kunden*innen in den Blick genommen wird.

Zusatzlich wurde eine Kundenbefragung in Form eines Fragebogens durchgefiihrt, um
herauszufinden, wie diese die Einrichtung bewerten. Ziel ist es, daraus weitere

Handlungsschritte abzuleiten.
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Im Kapitel 5.1 werden die Allgemeinen Faktoren, die fur alle Standorte gelten, aufgefiihrt. Die

Spezifika je Standort werden ergdnzend bei dem jeweiligen Kapitel aufgefihrt.

5.1 Caritas-Zentrum Pirmasens

Mitarbeiter*innen

Im Caritas-Zentrum arbeiten insgesamt 21 hauptberufliche Mitarbeiter*innen. Das Team setzt
sich zusammen aus Sozialpadagogen*innen, Psychologen*innen, Erzieher*innen,
Verwaltungskréaften und einer*m Bundesfreiwilligendienstleistenden. Zuséatzlich gibt es noch
zwei Fachkrafte auf Honorarbasis. Alle Mitarbeiter*innen erfiillen die Standards des DiCV
bezogen auf die Personalauswahl.

Eine Ressource ist, dass Mitarbeiter*innen in der EEL und des KSD im Bereich Kinderschutz
sensibilisiert sind und wir vier interne insoweit erfahrene Fachkréfte haben, die speziell fir das
Thema Kindeswohlgefahrdung ausgebildet sind.

Das Thema Prévention wird bereits wie beschrieben im Vorstellungsgesprach aufgegriffen.
Alle Mitarbeiter*innen kennen die Ansprechperson fir Pravention. Im Rahmen der Schulung
des Verbandes haben die Mitarbeitersinnen an den Onlinemodulen teilgenommen, zudem
wurde das Thema in der Teamsitzung nochmals ausfiihrlich besprochen.

Zur Sicherung der Qualitat finden Intervision, Supervision und Teamsitzungen statt. Jede*r

Mitarbeiter*in hat die Moéglichkeit, sich fortzubilden.

Im Bereich der Ehrenamtlichen wird das Thema Pravention bereits im Vorstellungsgespréach
aufgegriffen. Es findet auch hier eine konkrete Auswahl der Mitarbeiter*innen statt. Bei
Anhaltspunkten wird in Absprache von Leitung und dem zusténdigen Mitarbeiter*in der
Gemeindecaritas oder des Horeb-Treffs ggf. eine Anfrage abgelehnt. Alle ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen erfiillen die Standards des Personalwesens.

Schulungen fur die Ehrenamtlichen werden bei uns ab dem Jahr 2022 eingefiihrt und sollen
fortlaufend mit der Einstellung neuer Mitarbeiter*innen stattfinden. Die Ehrenamtlichen kennen

die Ansprechperson fur Pravention des Caritas-Zentrums.

Eine offene Feedbackkultur ist im Ansatz vorhanden. Es kommt meist auf die individuellen
Sympathien zwischen den Kollegen*innen an, wie offen (Ansatze von) Fehlverhalten
angesprochen werden kénnen. In den Kleinteams ist dies sehr unterschiedlich. Teilweise
funktioniert es sehr gut und teilweise besteht aufgrund von Differenzen ein
Entwicklungsbedarf.

Durch den Klausurtag und die Thematisierung im Team soll dies immer wieder gestarkt

werden. Die Leitung des Zentrums achtet darauf, als positives Vorbild voranzugehen und lebt
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eine offene und transparente Fehlerkultur vor. Einmal im Jahr findet ein Mitarbeiter*innen-

Gesprach statt, in dem aktiv eine offene Feedbackkultur praktiziert wird.

Konkrete Verhaltensregeln fur den padagogischen Umgang mit unseren Kunden*innen gibt es
zum Zeitpunkt der Analyse nicht.

Geschenke dirfen nur bis zu einem Geldwert in Héhe von 20 € angenommen werden.

In Bezug auf die Annahme von Spenden an die Einrichtung gibt es keine Begrenzung.

In der EEL und im KSD kann es auch sein, dass an Kinder Geschenke gemacht werden z.B.
zur Trauerbegleitung ein Buch oder ein Kuscheltier nach einer Inobhutnahme.

Eine Regelung bzgl. Kérperkontakt gibt es nicht, dies ist dem Mitarbeiter*in und der Situation
Uberlassen. Vereinzelt gibt es Situationen, in denen Kinder oder auch Erwachsene eine
Umarmung einfordern und dies zulassig ist. In Spielkontakten kann es ebenfalls vereinzelt zu
Kdrperkontakt kommen.

Privatkontakte mit Kunden finden in der Regel nicht statt. Private Telefonnummern werden
nicht herausgegeben. Ausnahmen kénnen sein, wenn man vorab jemand aus dem Privaten
kennt.

Nothilfe-Auszahlungen in der ASB sind mittels Richtlinien geregelt. Jede*r Mitarbeiter*in hat
einen gewissen Spielraum, den es einerseits braucht und andererseits stellt dieser auch ein

gewisses Risiko dar.

Strukturen

Innerhalb unserer Einrichtung gibt es transparente und klare Entscheidungsstrukturen. Diese
sollten allen Mitarbeiter*innen klar sein und werden bei der Einflhrung neuer Mitarbeiter*innen
offengelegt. Die Aufgaben, Kompetenzen und die Rolle der Leitungskraft sind klar definiert.
Durch eine offene Tir und stetige Erreichbarkeit der Leitung kénnen auf kurzem Dienstweg
immer wieder Themen angesprochen werden. Hinzu kommen Teamsitzungen der Kleinteams
und des Grofteams.

Es gibt keine Regelungen bzgl. der Anzahl, Ladnge und Haufigkeit der Termine. Im Einzelfall
kann dies vom Mitarbeiter*in entschieden werden. Ein Schutzfaktor an der Stelle ist, dass in
der Regel alle Termine namentlich im Kalender eingetragen werden. Die Mitarbeiter*innen je
Kleinteam, die Verwaltung und die Leitung haben Zugriff auf die Namen.

Ein grofRes Machtmittel stellt in der Sozialberatung die Nothilfe dar, weshalb an der Stelle das
vier Augen-Prinzip eingefihrt wurde. Die Verwaltung wird immer informiert. Bei Betragen ab
100 € muss eine Rucksprache mit der Leitung erfolgen.

Ein Risikofaktor ist, dass es keine transparenten Beschwerdewege fir unsere Kunden*innen
gibt. Die Leitung tbernimmt das Beschwerdemanagement, aber fur die Menschen ist dies nicht

klar ersichtlich. Dadurch, dass viele Kunden*innen nur bei einer Fachkraft beraten werden,
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kennen sie keine weiteren Kollegen*innen, auch nicht die Hierarchie der Einrichtung. Dies
konnte im Rahmen der Kundenbefragung bestétigt werden. Ideen zur Anderung sind die

aktivere Kommunikation der Beschwerdemadglichkeiten z.B. durch einen Flyer.

Raumliche Situation

Die raumliche Situation in unserer Einrichtung macht es aufgrund des Beratungssettings
potenziellen Tatern*innen leicht. An allen Standorten finden Gespréche alleine in Einzelburos
statt. In der EEL und des KSD finden Abendtermine statt, in denen teilweise sonst niemand in
der Einrichtung ist. In den Auf3enstellen ist meist au3er dem*r Berater*in niemand im Haus.
Die Raume sind aus Datenschutzgriinden blick- und schalldicht. Auch die Sitzposition der
Kunden*innen ist schwer festzulegen, da es an der Stelle mit dem Schutz der Mitarbeiter*innen
kollidiert. Im Einzelfall kann dies entschieden werden.

Eine Ressource ist dabei, dass wir in der EEL und im KSD geschlechtsgemischte Teams
haben und so individuell entschieden werden kann, ob der Kunde*in einen mannlichen oder
weiblichen Berater*in mochte.

Im CZ Pirmasens ist der Flur gut fur alle einsehbar. Im Treppenhaus des Rheinbergers gibt es
dunkle Ecken z.B. ist der Blick im Erdgeschoss durch eine S&ule versperrt.

Fluchtwege sind aufgrund des Brandschutzes gekennzeichnet, aber fur viele auf den ersten
Blick nicht erkenntlich. Der Flur ist lang und weil3 - eine Orientierung, in welche Richtung man
gehen muss, ist fir viele nicht direkt erkennbar.

Es gibt im Rheinberger keine Privatraume, aber weitere Betriebe. Zu Zeiten, in denen das
Hygienekonzept greift, kommt es zu Wartezeiten vor unserer Eingangstir. Insbesondere flr
Kinder stellt dies eine Gefahrdung dar, da sie von anderen Besucher*innen angesprochen
werden koénnten.

Wahrend der Umsetzung des Hygienekonzepts kann niemand unbeaufsichtigt in die
Einrichtung gelangen. Ansonsten ist dies vereinzelt mdglich, wenn z.B. die Verwaltung kurz
nicht am Platz ist. Alle Mitarbeiter*innen achten darauf, wer sich im Flur aufhalt und sprechen
die Person ggf. aktiv an.

In der Kund*innen-Befragung gaben alle Befragten an, dass sie sich in unseren
Réaumlichkeiten geschitzt und wohl fuhlen.

Zur besseren Orientierung wurde der Notausgang am Ende des Flurs nochmal klar als

Ausgang beschildert.

Gelegenheiten

Abhangigkeits- und Machtverhéltnisse bestehen bei uns in jedem Fachdienst. Ziel ist es, sich
dessen bewusst zu sein.

Im Kinderschutz geht es in der engen Kooperation mit dem Jugendamt um Einschatzungen,

Beurteilungen bzgl. der Geféahrdung des Kindes. In der EEL ist dies spezifisch im Rahmen der
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betreuten Umgénge und bei Hochstrittigkeit der Eltern, da hier ebenfalls Stellungnahmen fur
das Jugendamt/Gericht geschrieben werden.

Im Rahmen der MBE besteht bei dem Thema Familiennachzug ein Abhangigkeitsverhaltnis.
In der ASB ist dies bei dem Thema Nothilfe und in der Schwangerschaftsberatung bei
Kindeswohlgefahrdung und mdéglicher Meldung ans Jugendamt sowie dem Auszahlen von
Geldern der Fall.

Ein Schutzfaktor ist, dass in der EEL und im KSD in der Regel mehrere Kollegen*innen eine
Stellungnahme lesen. Dies ist jedoch nicht immer der Fall.

Besondere Vertrauensverhéltnisse entstehen in der Beratung und kénnen leicht ausgenutzt
werden. Insbesondere im Umgang mit traumatisierten Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen, die bereits Erfahrungen im Bereich sexueller Grenzverletzung erleiden
mussten. Dabei kann es auch zu Korperkontakten kommen (z.B. Hand auf den Arm legen).
Im Umgang mit Migranten*innen kann bei Antragssituationen ausgenutzt werden, dass die
Menschen nur schlecht deutsch sprechen. Begriffe und Ablaufe nicht ausreichend transparent
gemacht werden.

Fahrdienste stellen ebenfalls eine 1:1 Situation dar und kdnnen ausgenutzt werden.
Hausbesuche stellen einen weiteren Risikofaktor da. Dazu gibt es keine klaren Regelungen
und Absprachen. Teilweise werden Hausbesuche nur von einem Mitarbeiter*in gemacht. In
der Regel sind die Kollegen*innen tUber den Hausbesuch informiert, aber dies muss nicht

immer so sein.

Schutzbefohlene

Unsere Einrichtung ist niederschwellig und offen fiir alle Menschen. Je nach Bereichen gibt es
eingegrenzte Zustandigkeiten, z.B. in der EEL und im KSD missen Kinder in der Familie sein,
um Beratung zu erhalten. In den meisten Fallen haben die Schutzbefohlenen nur einen
Berater*in. Vereinzelt finden Co-Beratungen statt oder der*die Ratsuchende ist in
verschiedenen Bereichen angebunden.

Ein Abhangigkeitsverhaltnis besteht aufgrund der Notlage des*r Kunden*in bei fast jeder
Beratungsbeziehung. Die Menschen, die zu uns kommen bendtigen unsere Hilfe und sind
deswegen auf uns angewiesen. Uns ist bewusst, dass wir im Umgang nur Fragen stellen,
welche fur die Beratung relevant sind. Durch professionelle Distanz, Reflexion im Team,
Supervision und Intervision kann dies stetig reflektiert werden.

Die Schweigepflicht nehmen wir sehr ernst. Innerhalb des Teams ist es uns erlaubt, mit
Kollegen*innen zu sprechen, auch um mdgliche Missbrauchssituationen durch einen offenen
Austausch frihzeitig erkennen zu kénnen.

Besondere Gefahrenmomente stellt wie bereits genannt das 1:1 Beratungssetting dar,
welches gleichzeitig unbedingt notwendig ist. Bei Gesprachen mit Hochstrittigen soll zum

Schutz der Kunden*innen darauf geachtet werden, dass diese sich nicht einzeln begegnen.
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Unbeaufsichtigt sind die Ratsuchenden vor der Tir in den Wartesituationen und auf der
Toilette. Am Standort Pirmasens stellt der groRe helle Flur einen besonderen Schutz dar, da
dadurch unbeaufsichtigte Momente (zu den regularen Arbeitszeiten) grof3tenteils vermieden
werden.

Zum weiteren Schutz der Kunden*innen wird vermieden, im Flur den persénlichen Namen zu
nennen und statt nach dem Namen des Kunden zu fragen, wird gefragt bei wem sie einen

Termin haben.

5.2 Aul3enstelle Zweibricken

Raumliche Situation

In der Aul3enstelle in Zweibriicken arbeiten insgesamt vier Mitarbeitende. Allerdings nicht alle
in Vollzeit, wodurch es dort vermehrt zu 1:1 Situationen kommt. Die Eingangstir ist
geschlossen und Kunden*innen kommen nur durch Klingeln rein. Somit kann sich niemand
unbeaufsichtigt in der Einrichtung aufhalten.

Die Einrichtung befindet sich auf einem gro3en Geléande neben der Kirche, auf dem sich das
Pfarrburo und ein Kindergarten befinden. Zudem befinden sich auf dem Gelande die
Privatraume des Pfarrers. Die Beratungsrdume sind im Erdgeschoss, wodurch Fluchtwege
Uber die Fenster bestehen.

Im Dunkeln ist der Zugang zur Einrichtung sowohl fiir die Kunden*innen als auch fur die

Mitarbeiter*innen schwach ausgeleuchtet.

5.3 Aul3enstelle Dahn

Raumliche Situation

Die AuRRenstelle ist nur von einem/einer Mitarbeiter*in besetzt, weshalb es dort ausschlief3lich
1:1 Situationen gibt.

Das Gebaude ist sehr grol3, es hat zwei Stockwerke. Das Beratungsbdro ist im ersten OG, das
Erdgeschoss wird (von uns) nicht genutzt.

Der/die Mitarbeiter*in vor Ort achtet auf Gerdusche der Tur und schaut nach, wenn Stimmen
bzw. Gerdusche im Haus gehort werden. Es wird geschaut, wer sich im Gebaude aufhalt.

Wenn sich Kinder im Wartezimmer aufhalten, bleiben die Turen gedffnet.

5.4 Horeb-Treff

Mitarbeiter*innen

Im Horeb-Treff arbeiten zwei hauptamtliche Mitarbeitende des Caritas-Zentrums sowie eine
Mitarbeiter*in im Bundesfreiwilligendienst. Das Team wird ergénzt durch ca. zehn
ehrenamtliche Mitarbeitende, die insbesondere bei den Gruppenangeboten unterstiitzend
aktiv sind.
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Strukturen

Der Horeb-Treff ist strukturell an das Caritas-Zentrum angebunden. Die Einrichtungsleitung
nimmt regelm&nig an den Teamsitzungen teil. In Bezug auf die Zustandigkeiten gibt es klare
Absprachen. Fir die Angebote gibt es ein offizielles Wochenprogramm. Dokumentiert wird in
einem Ubergabebuch sowie bei Einzelkontakten in Sinfonie.

Raumliche Situation

Der Eingangsbereich des Horeb-Treffs ist ein grol3er Flur mit Treppenhaus, welches von
weiteren Mietern*innen des Hauses genutzt wird. Durch eine separate Zugangstir erreicht
man die Raumlichkeiten. Der Horeb-Treff besteht aus einem grof3em Begegnungsraum mit
einem angrenzenden Gruppenraum, der durch eine Falttir abzugrenzen ist und tber eine
weitere Ausgangstir verfiugt. Beide Rdume sind von der Strafl3e durch Fenster einsehbar. Vom
Gruppenraum gelangt man in eine Spulkiiche und eine Koch-Kiiche. Beide Raume sind jeweils
durch zwei Zugangsturen erreichbar. Die beiden Kichen sind Durchgangsrdume. An die
Kiche schlief3t sich ein kleiner Flur an, der auf einer Seite zum Aul3engelande fuhrt und auf
der anderen Seite in den Flurbereich, der zu den Sanitdranlagen fuhrt. In der Damentoilette
sind zwei Einzelkabinen und in der Mannertoilette eine Einzelkabine die jeweils separat
abschlie3bar sind. Diese beiden Toiletten verfiigen Uber ein Fenster in einen Liftungsschacht.
Dartber hinaus ist eine barrierefreie Toilette vorhanden, in der ein Wickeltisch steht und eine
Dusche vorhanden ist, jedoch kein Fenster. Im hinteren Bereich des Horeb-Treffs befinden
sich zwei weitere Gruppenrdume, von denen einer aktuell genutzt wird, der andere wird durch
eine mobile Stellwand abgegrenzt. Drei weitere Tlren zu Versorgungsraumen sind vorhanden,
die jedoch immer verschlossen sind und nur von Vermieterseite gedffnet werden kénnen. Vom
Hauptraum geht es tber einen Flur in das Buro, welches lber eine Tur in den Auf3enbereich
fuhrt. Der Aul3enbereich liegt hinter dem Gebéaude und ist ebenfalls Gber eine AuR3entreppe
erreichbar. Bis auf diesen Zugang ist der Auf3enbereich durch Zaune abgegrenzt. Bis auf den
Flur vor den Sanitaranlagen und die Sanitdranlagen selbst sind alle Raume einsehbar und
verfugen Uber Fluchtmdglichkeiten. Eine ausreichende Beleuchtung ist auf3en und innen
sichergestellt.

Grundsatzlich durfen sich die Besucher*innen im Haus frei bewegen und werden nicht
zwangslaufig kontrolliert.

Der Flur zur Toilette ist sehr dunkel, weshalb hier noch ein Bewegungsmelder installiert wird.

Schutzbefohlene
Die Zielgruppe umfasst alle Altersgruppen; eine grof3e Gruppe an Senior*innen und Kindern

im Grundschulalter. Bei Angeboten sind in der Regel mindestens zwei Personen zustandig.
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Es kann aber auch nur eine Person sein. In der Regel ist mindestens ein*e hauptamtliche*r
Mitarbeiter*in anwesend.

Macht- und Abhéngigkeitsverhdltnisse bestehen aufgrund des Freizeitcharakters des
Angebots nicht so stark wie innerhalb des Beratungssettings, jedoch sind viele Senior*innen
oft alleine ohne Familie und dadurch sehr bedirftig. Die Kinder suchen Zuwendung und
Zuneigung und fordern sich teilweise Kdrperkontakt durch Umarmungen von ehrenamtlichen
und hauptamtlichen Mitarbeitenden ein.

Bei den Senioren*innen wird wahrgenommen, dass diese teilweise distanzlos (Ausfragen,
Kdrperkontakt) gegentber anderen Besuchern sind.

Im Rahmen des internationalen Frauen-Cafés bestehen Probleme in Bezug auf die Sprache,
da nicht alle Sprachen von allen Teilnehmerinnen verstanden werden und dadurch
Ausgrenzungen entstehen konnen. Im Kids-Teens-Treff wurde deshalb vereinbart, dass nur
Deutsch gesprochen werden soll.

Bei allen Angeboten Dbesteht in gewisser Weise eine Hierarchie zwischen
ehrenamtlichen/hauptamtlichen Mitarbeitenden und Besucher*innen. Kinder kdnnten
durchaus abgefangen, manipuliert und ausgefragt werden.

Bei Gruppenangeboten gibt es Listen, wer wann an welcher Gruppe teilgenommen hat, aber
bei offenen Angeboten z.B. Fruhlingsfest kann dies nicht klar dokumentiert werden.

Im Horeb-Treff gibt es regelméafig kostenlose Mahlzeiten fur die Besucher*innen. In diesem
Kontext wird auf die Spendenkasse verwiesen. Dies kann bei manchen Menschen eine
Drucksituation erzeugen, da sie nicht Uber geniigend finanzielle Mittel verfliigen, um zu

spenden und selbst auf das kostenlose Essen angewiesen sind.

Gelegenheiten

Wahrend der Offnungszeiten ist die Haustiir oft offen und somit fiir jeden zuganglich, weshalb
nicht befugte Personen eintreten konnten.

Durch die Raumaufteilung sind nicht immer alle Situationen einsehbar. Bei der Nutzung des
AuBenbereichs muss Aufsicht gewahrleistet sein, da diese aufgrund der Personalsituation
nicht immer leistbar ist, sollte eher darauf verzichtet werden. Eine haufige Kontrolle der Raume
ist geboten.

Bei allen Angeboten ergeben sich Moglichkeiten fir Kunden*innen unbeaufsichtigt zu sein
sowie fUr potenzielle Tater*innen, Situationen auszunutzen. Die Kinder des Kids-Treffs suchen
teilweise gezielt die korperliche Nahe zu Mitarbeitenden, dies kann ausgenutzt werden. Es
finden Hausbesuche und Fahrsituationen im Einzelkontakt von Ehrenamtlichen und
Hauptamtlichen statt. Es kann sein, dass ehrenamtliche Mitarbeiter*innen alleine ein
Gruppenangebot leiten.

Im Rahmen von Einzelgespréachen bei Problemen finden 1:1 Situationen im Bdro statt.
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Es konnte sein, dass ehrenamtliche Mitarbeiter*innen ihre private Handynummer an
Besucher*innen rausgeben. Im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements kdnnten auch
private Treffen entstehen. Der jeweilige ehrenamtliche Mitarbeitende kann eigenverantwortlich
entscheiden, ob er z.B. in eine Whats-App Gruppe aufgenommen werden mochte oder

jemandem seine Handynummer gibt.

5.5 Mobile Beratung

5.5.1 Mobile Beratung in Rodalben

Die mobile MBE wird am Standort Rodalben in den Raumlichkeiten der KVHS angeboten und
findet zurzeit montags zwischen 8 und 13 Uhr statt.

Dadurch, dass zur selben Zeit mehrere Sprachkurse stattfinden, herrscht im Gebaude reger
Betrieb. Die Kunden*innen, die die Sprechstunde der Fachkraft aufsuchen, sind in den
allermeisten Fallen, Teilnehmer*innen der Sprachkurse und kennen sich daher im Gebaude
sehr gut aus.

Die Sitzordnung ist so gewahlt, dass der oder die Kunde*in den Raum jederzeit verlassen
kénnen. Auf Wunsch bleibt die Tir des Blros wahrend der Beratung gedffnet.

5.5.2 Mobile Beratung in Waldfischbach-Burgalben

Die mobile MBE wird am Standort Waldfischbach in den R&umlichkeiten des
Mehrgenerationenhauses angeboten und findet momentan dienstags zwischen 8 und 13 Uhr
statt.

Das MGH befindet sich im Ortskern von Waldfischbach an einer sehr belebten Kreuzung. Zur
Stral3e hin, gibt es viele groBe Fenster und die Raumlichkeiten sind dadurch von aulRen

einsehbar.

5.5.3 Mobile Beratung in Dahn

Die mobile MBE wird in Dahn in den Raumlichkeiten im 1. OG der KVHS angeboten und findet
zurzeit freitags nachmittags zwischen 13 und 16 Uhr statt.

Im Biro, in welchem die Beratung stattfindet, gibt es grof3e und helle Fenster, die durch einen
Vorbau einen weiteren Fluchtweg bieten. AuRerdem bietet die Fachkraft allen Kund*innen
immer an, die Tur des Biros wahrend der Beratung geéffnet zu lassen. So besteht die

Mdglichkeit, die Raumlichkeiten jederzeit schnell und ungehindert verlassen zu kénnen.

6. Verhaltenskodex Caritas-Zentrum Pirmasens
Der Verhaltenskodex gibt den Mitarbeiterinnen eine Orientierung flr ein angemessenes
Verhalten gegenuber Schutzbefohlenen. Der Kodex erleichtert das Ansprechen von

unangemessenem und sexuell grenzuberschreitendem Verhalten. Im Mittelpunkt stehen die
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uns anvertrauten Menschen und deren Wohlergehen. Von daher ist es wichtig, achtsam mit
Kindern, Jugendlichen und hilfebedurftigen Erwachsenen umzugehen und ihnen zuzuhdren,
wenn sie sich anvertrauen wollen.

Anhand der Risiko- und Schutzfaktorenanalyse wurde im Gesamtteam des Caritas-Zentrums
der Verhaltenskodex fir das Caritas-Zentrum Pirmasens erarbeitet. Einzelne Punkte wurden
innerhalb der Kleinteams nochmals ausfiihrlich besprochen. Fur den Horeb-Treff wurden
besonders die ehrenamtlichen Mitarbeitenden in den Blick genommen, sowie mit diesen
ebenfalls der Verhaltenskodex besprochen wurde. Werden diese nicht explizit aufgefihrt,
gelten fur diese die gleichen Verhaltensregeln wie fur die hauptamtlichen Mitarbeitenden.

Der Verhaltenskodex wurde vor der Fertigstellung des Schutzkonzepts noch einmal mit allen
Mitarbeitenden besprochen und diesen ausgehandigt.

Zur Ubersicht wurden einzelne Kategorien erstellt:

6.1 Gestaltung von Né&he und Distanz

In der padagogischen und beraterischen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und hilfebedtrftigen
Erwachsenen geht es darum, ein adaquates Verhaltnis von Nahe und Distanz zu schaffen. Die
Beziehungsgestaltung muss dem jeweiligen Auftrag entsprechen und stimmig sein. Dies
schlie3t Freundschaften oder Exklusivkontakte zu einzelnen Kindern, Jugendlichen und
hilfebedirftigen Erwachsenen aus, insbesondere dann, wenn dadurch emotionale
Abhangigkeiten entstehen oder entstehen kdnnten.

Verhaltensregeln unserseits sind:

o Korperkontakt (Umarmungen, Hand halten) zwischen Kunden*innen und
Mitarbeitenden finden nur auf Wunsch des*r Kunden*in statt. Die Mitarbeiter*innen
regen ihrerseits nicht aktiv eine Umarmung an, aulRer die Situation erfordert dies. In
diesen Fallen fragen wir das Kind oder den schutzbedurftigen Erwachsenen, ob er
berthrt werden mdchte. Stete Achtsamkeit und Zurtickhaltung sind geboten.

Bei Umarmungen ist unsererseits darauf zu achten, dass keine intimen Kdorperteile
berthrt werden, d.h. z.B. bei Umarmungen die Hand auf den Rucken legen und nicht
auf den Hintern.

e Wir achten explizit auf die Reaktion des*r Kunden*in bei Beriihrungen und der
Gestaltung von Néhe. Individuelle Grenzempfindungen sind ernst zu nehmen und zu
achten und durfen nicht abfallig kommentiert werden.

e Zur stédndigen Reflexion, ob ein adaquates Verhéltnis von N&he und Distanz besteht -
insbesondere in Fallen, wo man sich selbst unsicher ist - besprechen wir Situationen

im Team oder in der Intervision. Grenzverletzungen miussen thematisiert und dirfen
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nicht ibergangen werden. Wenn aus triftigen Griinden von einer Regel abgewichen
wird, muss dies immer transparent gemacht werden.

¢ Umarmungen werden in der Akte oder im Protokoll dokumentiert.

¢ Wir Mitarbeitenden achten auf unsere eigenen Grenzen und erkléaren diese transparent
unseren Schutzbefohlenen. Méglichkeiten zur Abgrenzung sind: ,lch méchte gefragt
werden, bevor du mich driickst®.

e Bei Gruppenangeboten und insbesondere, wenn Senioren*innen und Kinder
zusammenkommen, achten wir darauf, dass untereinander ebenfalls die individuellen
Grenzen geachtet werden. Beobachten wir UGbergriffiges Verhalten, unterbinden wir
dieses direkt.

o Es gibt keine Geheimnisse zwischen Kunden*innen und Mitarbeitern*innen. Es kann
vertrauliche Informationen geben, jedoch mussen diese immer im Team ansprechbar
sein. Dies muss den Kunden*innen insbesondere in der Beratung bewusst sein und
wird durch das Kundeninformationsblatt unterschrieben.

¢ Werden doch Geheimnisse den Mitarbeitenden anvertraut, sollen diese immer im
Team reflektiert werden. Wenn jemand ankiindigt, dass er ein Geheimnis anvertrauen
will, dann den Hinweis geben, dass nicht zugesagt werden kann, ob das Geheimnis
bewahrt werden kann oder nicht. Wir informieren unsere Kunden*innen insbesondere
Kinder, wenn wir Informationen an andere Stellen oder Eltern weitergeben.

¢ Die Grenzen von vertraulichen Informationen sind inshesondere dann erreicht, wenn
es um Eigen- und Fremdgefahrdung, Kinderschutz, Bedrohungen und
Betdubungsmittel geht.

e Herausgehobene freundschaftliche Beziehungen zwischen hauptamtlichen
Mitarbeitenden und Kunden*innen sind zu unterlassen. Entsteht ein freundschatftliches
Verhdltnis, muss dies im Team kommuniziert und der Beratungsprozess beendet
werden.

e Menschen, zu denen vor Beginn des Beratungsprozess ein freundschaftliches
Verhaltnis zu einem Mitarbeiter*in besteht, werden einem anderen Berater*in zugeteilt.
Bei Bekanntschaften muss dies im Team und mit allen Fallbeteiligten besprochen und
transparent dargestellt werden. Die Entscheidung Uber die fallfihrende Kraft obliegt
dem Kunden / der Kundin.

o Ehrenamtliche Mitarbeitende sollen intensiv in der adaquaten Gestaltung von Nahe
und Distanz unterstitzt werden. Das entstehen einer freundschaftlichen Beziehung
kann nicht generell ausgeschlossen werden, da dies im Rahmen von z.B.

nachbarschaftlichem Engagement auch gewinscht ist. Wir thematisieren dies aktiv mit
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allen Mitarbeitenden und ermutigen im Team offen und transparent dariber zu

sprechen.

6.2 Sprache und Wortwabhl

Durch Sprache und Wortwahl kénnen Menschen zutiefst verletzt und gedemutigt werden.

Daher hat jede Form personlicher Interaktion und Kommunikation durch Wertschétzung und

einen auf die Bedurfnisse und das Alter der anvertrauten Personen angepassten Umgang

gepragt zu sein.

Kinder, Jugendliche und hilfebedurftige Erwachsene werden mit ihnrem Vor- und / oder
Nachnamen und nicht mit Kose- oder Spitznamen angesprochen.

In keiner Form von Interaktion und Kommunikation wird sexualisierte Sprache
verwendet. Ebenso werden keine abfélligen Bemerkungen oder BloRstellungen
geduldet, auch nicht unter (gleichaltrigen) Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.
Verbale und nonverbale Interaktion sollen der jeweiligen Rolle und dem Auftrag
entsprechen und auf die Zielgruppe und deren Bedlirfnisse angepasst sein.

Bei sprachlichen Grenzverletzungen ist einzuschreiten und Position zu beziehen.

Zur Sexualpravention achten wir darauf, dass intime Korperteile (Penis, Scheide) im
Rahmen der Beratung klar benannt werden.

6.3 Umgang mit Medien

Der Umgang mit sozialen Netzwerken und digitalen Medien ist in der heutigen Zeit alltagliches

Handeln. Um Medienkompetenz zu férdern, ist ein professioneller Umgang damit unerlasslich.

Die Nutzung von sozialen Netzwerken im Kontakt mit Menschen, zu denen ein
Betreuungsverhaltnis besteht, ist nur im Rahmen der giltigen Regeln und
Geschéftsbedingungen zulassig. Dies gilt insbesondere bei der Veroffentlichung von
Foto- oder Tonmaterial oder Texten, die im Zusammenhang mit der
Betreuungsaufgabe entstanden sind. Bei Veroffentlichungen ist das allgemeine
Personlichkeitsrecht, insbesondere das Recht am eigenen Bild, zu beachten. In
Facebook postet der Horeb-Treff haufig Bilder. Hier wird darauf geachtet, dass keine
Namen dabeistehen und dass Gruppenbilder anstatt Einzelfotos geteilt werden. Bei
Instagram und Facebook werden keine Privatpersonen markiert oder benannt.

Im Rahmen der Beratung werden keine Fotos erstellt und veroéffentlicht.
Ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeitende machen keine Fotos von Kund*innen

mit dem Privathandy.
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Ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeitersinnen geben ihre private Telefon- oder
Handynummern nicht an Kund*innen weiter. Wenn sich ehrenamtliche Mitarbeitende
mit der privaten Nummer in einer Gruppe mit Kund*innen einbringen, so muss das
transparent sein und regelmafiig reflektiert werden. Hauptamtliche Mitarbeitende
machen dies ausschlief3lich mit dem Diensttelefon.

Ausnahmen von diesen Regeln missen im Team besprochen werden.

6.4 Umgang mit Geschenken

Exklusive Geschenke, insbesondere, wenn sie nur ausgewahlten Anvertrauten zu teil werden,

konnen deren emotionale Abhangigkeit fordern. Daher gehort es zu den Aufgaben der

verantwortlich Tatigen, den Umgang mit Geschenken reflektiert und transparent zu

handhaben. Spenden von Kunden*innen an die Einrichtung kénnen ebenfalls zu einer

Veranderung im Beratungsprozess fuhren und eine exklusive Beziehung herstellen.

Geschenke von Kunden*innen an Mitarbeitende durfen nur in Hohe von max. 20 €
angenommen werden. Zudem berichten wir dies transparent im Team.
Spendengelder werden nur von der Einrichtungsleitung und der Verwaltung
entgegengenommen und nicht von Berater*innen. Bei einer Anfrage wird an diese
verwiesen. Der/die Kunde*in soll keinesfalls den Eindruck haben, dass er*sie durch
die Zuwendung Einfluss auf die Beratung nehmen kann.

Im Horeb-Treff werden keine exklusiven Geschenke an einzelne Besucher*innen
gegeben.

Im Rahmen der Beratung kann es moglich sein, dass es padagogisch sinnvoll ist,
Kindern und Jugendlichen ein Geschenk zu machen. Dies muss transparent im Team
abgesprochen werden. GroRere Geschenke ab 10 € muissen mit der
Einrichtungsleitung abgeklart werden. Geschenke dirfen keinesfalls an Bedingungen
geknupft sein.

Im Rahmen der Sozialen Dienste kann es sein, dass z.B. Mdbelspenden vermittelt oder
weitergegeben werden. Dies sind Ausnahmefdlle und missen mit der
Einrichtungsleitung und dem Team besprochen werden. Spenden dirfen keinesfalls
an Bedingungen geknupft sein.

Geschenke von Kunden*innen und an Kunden*innen sind zu dokumentieren.

Die Spendenkasse im Horeb-Treff wird nicht herumgereicht, um keinen Druck auf die

Besucher*innen auszuiben.
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6.5 Umgang mit Machtinstrumenten

Im Rahmen der Risikoanalyse wurde deutlich, dass es im Beratungskontext unsererseits klare

Machtinstrumente gibt, die ausgenutzt werden kénnen. Wir sind uns bewusst, dass diese eine

maogliche Gefahr darstellen und die Méglichkeit bieten kbénnen, Schutzbefohlene unter Druck

zu setzen und exklusive Beziehungen herzustellen. Wir vereinbaren deshalb:

Beim Auszahlen von Nothilfe gilt weiterhin das Vier-Augen-Prinzip. Betrage von 100 €
- 300 € mussen von der Einrichtungsleitung genehmigt werden. Wir fihren ab Herbst
2022 eine Liste, in der das Auszahlen von Nothilfe von jedem Berater*in eingetragen
wird.

Zweimal im Jahr werden im Team Soziale Dienste die Kriterien fiir das Auszahlen von
Nothilfe besprochen.

Jegliche Abweichungen von der Norm oder vermehrte Zahlungen an einen
Kunden/eine Kundin werden mit Kollegen*innen besprochen und dokumentiert.
Anregungen zur rechtlichen Betreuung miissen im Team oder mindestens mit einem*r
Kollegen*in besprochen werden.

Jegliche Stellungnahmen/Berichte im Kinderschutzdient und der Erziehungs-, Ehe-
und Lebensberatung sind fachlich von einem Kollegen*in zu lesen und gemeinsam zu
reflektieren.

Stellungnahmen werden ausschlie3lich auf Wunsch des Gerichts, des Jugendamtes
oder bei Bedarf einer anderen Behotrde verfasst. Im Rahmen des Kinderschutzes
kénnen unsererseits Berichte an das Jugendamt und an das Gericht geschickt werden.
Ist es notwendig, dass unsererseits ein Beratungsprozess beendet werden muss, so

muss dies im Team besprochen werden.

6.6 Einzelkontakte

Wir sind uns bewusst, dass 1:1 Situationen im Rahmen der Beratung, insbesondere wenn

ein*e Mitarbeiter*in alleine in den Raumlichkeiten ist, sowohl fiir die Kunden*innen als auch

fur die Mitarbeiter*innen ein erhdhtes Risiko darstellen. Im Rahmen von Fahrdiensten und

Hausbesuchen ist dies ebenso der Fall. Zur Sicherstellung eines besseren Schutzes haben

wir folgende Absprachen getroffen:

Beratungen finden in der Regel nur in Offentichen Raumen (Buros, Schulen,
Kindergéarten) statt.
Sind Hausbesuche notwendig, werden diese im Kalender mit der zugehdrigen Adresse
notiert. Mindestens ein*e Kollege*in wird Uber den Hausbesuch informiert. Der
Hausbesuch ist in der Dokumentation zu vermerken. Im Horeb-Treff wird der
Hausbesuch im Ubergabebuch notiert.
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Fahrdienste werden vorab im Kalender (bei geplanten Fahrten) und in der
Dokumentation notiert. Im Horeb-Treff werden die Fahrdienste in das Ubergabebuch
geschrieben. Die schriftliche Zustimmung der Sorgeberechtigen ist vorab einzuholen.
Im Horeb-Treff wird in der Regel vermieden, dass ehrenamtliche Mitarbeiter*innen
Gruppenangebote oder Gesprache alleine fiihren. Angebote missen ggf. auch
abgesagt werden.

Sind Berater*innen mit Kunden*innen alleine in den Raumlichkeiten, so wird im Caritas-
Zentrum Pirmasens das Licht im gesamten Flur angelassen. Der vorletzte
Mitarbeiter*in informiert den Kollegen*in, dass er der Letzte ist. So kann individuell
entschieden werden, ob das Gesprach fortgesetzt oder beendet wird. In der
AulRenstelle Zweibriicken wird ebenfalls das Licht in den Raumen angelassen sowie
die Rollladen in allen Buros gedffnet.

Nach Madoglichkeiten und je nach Schutzbedirfnis des Mitarbeitenden lassen wir
unseren Kunden*innen die freie Platzwahl, so dass diese sich ggf. an die Tur setzen
koénnen.

Wir sind achtsam und aufmerksam im Umgang mit den Menschen, die zu uns kommen.
Bei Unsicherheiten bieten wir an z.B. die Tur wahrend des Gespraches offen zu lassen
oder dass eine vertraute Person mitgebracht werden kann.

Bei der Terminvereinbarung achten wir darauf, welche Termine in Kernzeiten gelegt
werden mussen und welche Termine sowohl fur uns als auch fur den Kunden*in alleine

in den Raumen stattfinden kdnnen.

6.7 Sicherheit in unseren Raumlichkeiten

Es ist uns wichtig, dass sich die Menschen in den Raumlichkeiten der Caritas geschitzt und

sicher fuhlen. In all unseren Gebauden ist nicht auszuschliel3en, dass sich Menschen unbefugt

Zutritt verschaffen.

Ein- und Ausgange innerhalb der Einrichtungen sind klar erkennbar und ggf.
beschildert.

Die Zugehdrigkeit zum Caritas-Zentrum Pirmasens ist in den Aul3enstellen erkennbar
z.B. Turschild in Dahn.

Menschen, die sich in unseren Raumen aufhalten und wir nicht klar zuordnen kénnen,
sprechen wir aktiv an. Wir ermutigen ehrenamtliche Mitarbeitende dies ebenfalls zu
tun.

Wir schlieRen Raume, die nicht genutzt werden, ab.

In der AulRenstelle Dahn bleibt die Tur wahrend der Beratung gedffnet. Der dortige
Mitarbeiter*in achtet auf Gerausche der Eingangsttr und fragt nach, falls diese gedoffnet

wird.
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e Im Horeb-Teff wird der Schnapper in der Eingangstir nur reingemacht, wenn sich ein
Mitarbeiter*in aktiv im vorderen Raum aufhélt.

¢ Im Rahmen der Mobilen Migrations-Beratung muss die Beratungssituation flexibel an
die ortlichen Gegebenheiten angepasst werden ggf. Tur offenlassen und auf

Gerausche achten.

6.8 Beschwerdemanagement

Die Moglichkeit zur Riickmeldung und Beschwerde ist zum Schutz der Menschen in unserer
Obhut sehr entscheidend, deshalb haben wir vereinbart:

e Wir handigen allen Kunden*innen im Erstkontakt einen Flyer aus, auf dem die
Beschwerdewege stehen (dieser wird aktuell noch erstellt)

¢ In allen Biros ist dieser Flyer nochmal sichtbar aufgehéngt/ausgelegt.

e In den Wartebereichen machen wir auf die Mdbglichkeiten der Beschwerde
aufmerksam.

¢ Wir ermutigen unsere Kunden*innen Probleme aktiv bei uns anzusprechen.

e Die genauen Beschwerdewege haben wir im Punkt 7.1 geregelt. Grundsatzlich gilt fur
alle Mitarbeitenden, dass wir Beschwerden unserer Kund*innen ernst nehmen. Kann
eine Klarung zwischen Mitarbeiter*in und Kunde*in nicht stattfinden, muss das Team
und ggf. die Einrichtungsleitung informiert werden.

e Beschwerden, die bei den Verwaltungsmitarbeiter*innen eingehen, werden direkt an
die Einrichtungsleitung weitergegeben.

¢ Ehrenamtliche Mitarbeitende sollen Beschwerden von Kunden*innen an hauptamtliche
Mitarbeitenden weitergeben. Diese haben die Beschwerde ernst zu nehmen und die
Beschwerde gemafl dem Beschwerdeweg zu bearbeiten

e Handelt es sich um sexuell grenzverletzendes Verhalten greift immer der

Interventionsleitfaden.
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7. Beschwerde- und Verfahrenswege

7.1 Beschwerdewege

Sich beschweren zu kdnnen, ein offenes Ohr zu finden, bedeutet Vertrauen aufzubauen und
Hilfe zu bekommen. Daher ist es im Umgang mit Schutzbefohlenen essentiell, ihnen zu
vermitteln, dass sie sich mit all ihnren Sorgen, Angsten, Streitigkeiten, Konflikten, Beschwerden
und Veranderungswiinschen an Mitarbeitende wenden kdnnen, um dort Unterstitzung und
Hilfe zu erfahren. Fir viele Schutzbefohlene stellen diese Art von Sorgen eine enorme
Herausforderung dar, die sie alleine nicht meistern konnen. Daher ist es wichtig, dass
Beschwerdewege klar und deutlich, transparent und préasent aufgezeigt werden. Auch wenn
Schutzbefohlene die Moglichkeit haben, sich bei vermeintlichen ,Kleinigkeiten“ zu beschweren
und darin ernst genommen werden, erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass sie sich auch bei
grolBeren Problemen wie Grenzverletzungen mitteilen. Schutzbefohlene und Angehdrige
werden durch ein Beschwerdemanagement ermutigt und befahigt, Grenzverletzungen
ansprechen zu durfen und ihre Anliegen zu auB3ern ohne Angst zu haben, dass diese
bagatellisiert oder nicht gehoért werden. Das Ziel im Beschwerdemanagement ist daher, eine
beschwerdefreundliche Einrichtungskultur zu etablieren. Dreht sich die Beschwerde um den
Vorwurf einer sexuellen Grenzverletzung durch eine*n Mitarbeitende*n, so greift unmittelbar

der Interventionsleitfaden, der zu unserem Schutzkonzept gehort.

In unserem Beratungsverstandnis haben wir definiert, wie wir den Beratungsprozess gestalten.
Hierzu gehort das Definieren von Zielen und die entsprechende Zwischenreflexion mit den
Kund*innen, ob die Beratung fir sie gewinnbringend ist. In diesem Setting fragen wir gezielt
nach, ob sich die Kund*innen unterstutzt fihlen oder ob es fur sie Verbesserungsbereiche gibt.
Unsere Mitarbeiter*innen nehmen die Ruickmeldungen entsprechend auf und berticksichtigen
diese im weiteren Prozess.

Sollte es zum Konflikt zwischen Mitarbeitenden und Kund*innen kommen, so ist zunachst in
einem gemeinsamen Gesprach zu versuchen, den Konflikt zu klaren. Geht bei einem
Mitarbeiter*in eine Beschwerde Uber einen anderen Mitarbeiter*in ein, so ist je nach
Schweregrad, erstmal der betroffene Kollege*in oder direkt die Einrichtungsleitung zu
informieren. Beschwerden, die in der Verwaltung eingehen, missen an die Einrichtungsleitung
weitergegeben werden.

Gelingt es nicht, Beschwerden im Kundengespréch zu klaren, muss der Mitarbeiter*in den Fall
im Fachteam besprechen oder die Einrichtungsleitung informieren. Der Kunde*in selbst muss
auf die moglichen Beschwerdewege hingewiesen werden.

Wird der Fall im Fachteam eingebracht, kann gemeinsam das weitere Vorgehen besprochen

werden und entschieden werden, ob die Einrichtungsleitung informiert wird.
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Die Einrichtungsleitung priift die Beschwerde und fuhrt diesbeziiglich Gesprache mit dem®*r
Beschwerdefuhrer*in und dem*r Mitarbeitenden. Je nach Sachverhalt wird gepruft, ob ein
Wechsel des zustandigen Beraters/der zustandigen Beraterin angezeigt ist oder gemeinsam
andere Losungen gefunden werden konnen. Insbesondere im Kontext von
Gefahrdungsmeldungen,  hochstrittigen  Elternkonflikten  und  Verweigerung  von
Nothilfezahlungen dient die Informationsweitergabe an die Einrichtungsleitung auch dem
Schutz der einzelnen Mitarbeitenden.

Allen unseren Kund*innen steht darliber hinaus fur Beschwerden der Zugang tber das Online-

Portal des Caritasverbandes unter www.caritas-speyer.de offen. Hier knnen sie auch anonym

Beschwerden verfassen. Je nach Beschwerde-Thema wird es in der Zentrale des Verandes
bearbeitet oder an die Einrichtung weitergeleitet. Wichtig ist uns dabei, dass die Kund*innen
schnell Antwort erhalten und zeithah eine Riuckmeldung bekommen, wie es mit der

Bearbeitung ihrer Beschwerde weiter geht.

Egal, ob die Beschwerde eines Kunden oder einer Kundin zentral Uber die Homepage in
Speyer oder bei uns eingeht — es erfolgt innerhalb eines Werktages die Rickmeldung, dass
die Beschwerde eingegangen ist und nun bearbeitet wird. Nochmals zu betonen ist, dass wenn
sich die Beschwerde um den Vorwurf einer sexuellen Grenzverletzung durch eine*n
Mitarbeitende*n handelt, der Interventionsleitfaden greift, der zu unserem Schutzkonzept
gehort.

7.2 Interne und externe Ansprechpartner*innen
Fir von sexualisierter Gewalt betroffene Menschen ist es sehr schwierig, sich an andere zu
wenden und sich ihnen anzuvertrauen. Umso wichtiger ist es daher, dass den Betroffenen ein

Rahmen zur Ansprache geschenkt wird.

Interne Ansprechpersonen

Im Caritasverband sowie im Bistum Speyer gibt es interne Ansprechpersonen bei denen
Beschwerden eingereicht werden kénnen. Betroffene von sexualisierter Gewalt missen sich
bewusst sein, dass im Falle der Anzeige bei diesen Personen die Informationen gemal des
Interventionsleitfaden (siehe 7.4) an den Vorstand des Verbandes weitergegeben werden
mussen. Die Entscheidung zur Strafanzeige wird in diesem Fall vom Opfer nicht mehr alleine
getroffen, sondern in Riicksprache mit dem Vorstand bzw. ggf. vom Vorstand.

Interne Ansprechperson fur die Pravention sexualisierter Gewalt sind:
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Einrichtungsleitung CZ Pirmasens
Kommissarische Einrichtungsleitung
Bjorn Heinrich
06331-204011
0162-1361974

Mail: bjoern.heinrich@caritas-speyer.de

Ansprechperson fur Pravention im CZ Pirmasens
Jana Wendel
06331/274033

Mail: jana.wendel@caritas-speyer.de

Die Praventionsbeauftragte des Caritasverbandes
Marie Blechschmidt

Tel: 06232/209210

Mail: praevention@caritas-speyer.de

Unabhangige Missbrauchsbeauftragte im Bistum Speyer
Dorothea Kippers-Lehmann

Diplom-Psychologin und Diplom-Padagogin

Handy-Nummer 0151/148 800 14

E-Mail: ansprechpartnerin@bistum-speyer.de

Kinderschutzdienst CZ Pirmasens
Schachenstralie 1

669544 Pirmasens

Tel.: 06331-274040

Kinderschutzdienst.Pirmasens@-caritas-speyer.de

Externe Ansprechpersonen
Neben den genannten internen Ansprechpartner*innen, gibt es weitere Beratungsstellen, an
die sich nicht nur die Einrichtung, sondern auch die Schutzbefohlenen wie Angehérige wenden

kénnen. An diesen Stellen kann man sich unabhangig von der Caritas beraten lassen.

Kinderschutzdienstverbund Nordwestpfalz
SOS-Kinderdorf Kaiserslautern

Jugendhilfe und Beratung
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Kinderschutzdienst im
Familienhilfezentrum
Rudolf-Breitscheid-Str. 42
67655 Kaiserslautern
Ansprechperson: Herr Breiner
Telefon 0631 316440

Telefax 0631 3164450

beratung.kjh-kaiserslautern@soskinderdorf.de

Frauennotruf Zweibriicken e.V.
Birgit Kerner

WallstralRe 26

66482 Zweibriicken

Tel.: 06332-77778

info@frauennotruf-zw.de

Gewalt gegen Frauen
Tel.: 0800 116 016
Gewalt an Mannern:
Tel.: 0800 1239900

Telefonseelsorge
Tel.: 0800 1110111

Nummer gegen Kummer fiir Kinder und Jugendliche
Tel.: 0800116111

7.3 Verhalten im Gesprach mit Betroffenen

Fur Betroffene ist es schwierig sich im Gesprach zu der Tat zu au3ern, weshalb es wichtig ist,
dass Sicherheit vermittelt wird. Dabei ist der Schutz vor o6ffentlicher Preisgabe von
Informationen zwingend sicherzustellen. Die Vertraulichkeit des Gespraches st

sicherzustellen.
Das heil3t:

- eine freundlich-zugewandte und unterstitzende Haltung

- beim Gespréch in Beziehung bleiben

38


mailto:beratung.kjh-kaiserslautern@soskinderdorf.de
mailto:info@frauennotruf-zw.de

Schutzkonzept Caritas-Zentrum Pirmasens

- aktives Zuhoren, d.h. v.a. der Betroffene darf sprechen, Verstandnis fir Empfinden der
Betroffenen zeigen, bei Weinen Unterstitzung und Zuwendung zeigen (Taschentuch),

- mit Koérperkontakt sehr zurlickhaltend umgehen! Nicht selbst initiieren.

- Starke Betroffenheit auszudriicken, ist nicht forderlich. Eher vermitteln, dass man emotional
stabil genug ist, das auszuhalten.

Im Gesprach sollte dringend darauf geachtet werden, dass Fragen, die schon eine
Vorannahme enthalten, nicht gestellt werden: z.B. ,Und dann hat er Sie/Dich angefasst?“
Besser offene Fragen stellen (,M&6chten Sie mehr dartiber erzahlen?“) An offenen W-Fragen
orientieren: Was geschah? Wer? Wo? Wann? Wie?

Grundsatzlich gilt: der/die Betroffene entscheidet, wieviel er/sie erzahlen mdchte; detaillierte
Beschreibungen sexueller Handlungen sind i.d.R. nicht erforderlich. Wichtig fir die
Einschatzung:

Grenzverletzung, Ubergriff, strafbare Handlung?

Ereignis aus der Vergangenheit oder akute Gefahrdung?

Im Gesprach durfen keine falschen Versprechungen gemacht werden (z.B.
Verschwiegenheit). Das weitere Vorgehen muss transparent besprochen werden. Das
Gesprach muss unmittelbar im Anschluss gut dokumentiert werden.

Dabei gilt: Vorsicht bei Bewertung von Handlungen oder Personen, z.B. ,gut®, ,falsch®, ,b6se",
»harmlos®, ,nicht so schlimm® (bagatellisieren).

Die AuRerungen des Betroffenen nicht (sofort) kommentieren oder in Frage stellen, evtl.

Nachfragen spater stellen und Kommentare kurzhalten.

Fur die Person, bei der Angaben Uber sexuelle Gewalt geduRRert werden, gilt:

Ruhe bewahren, nicht vorschnell agieren, Klarung der professionellen Helferrolle (Was ist
mein Auftrag?). Kollegiale Beratung, Gesprach mit Vertrauensperson und Fachberatung soll
in Anspruch genommen werden. Im Anhang befindet sich der Vermutungsbogen. Mit diesem
soll der Vorfall dokumentiert werden. Das weitere Vorgehen ist im nachsten Abschnitt

Verfahrenswege dokumentiert.

7.4 Konkrete Verfahrenswege

Der konkrete Verfahrensweg wurde vom Verband im folgenden Interventionsleitfaden
geregelt. Dieser gilt fur unsere Einrichtung. Im Team wurde der Interventionsleitfaden
vorgestellt und wurde an jedem Standort ausgehangt. Einmal im Jahr soll er im Team
nochmals durchgesprochen werden.

Werden Verdachtsfalle mit der Ansprechperson fur Pravention durchgesprochen, kann diese

bei Bedarf zur Datensicherung den sogenannten ,Vermutungsbogen® (siehe Anhang)
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ausflllen. Dieser wird Passwort geschiitzt auf dem PC gespeichert. Das Passwort kennt
ausschlieRlich die Ansprechperson fiir Pravention.

Handelt es sich um einen sexuellen Ubergriff oder eine strafrechtlich relevante Form bzw.
besteht der Verdacht, muss die Information an den Trager weitegegeben werden. Das weitere
Vorgehen des Caritasverbandes ist in den ,Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes (DCV)
fur den Umgang mit sexualisierter Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen
Erwachsenen durch Beschaftigte in den Diensten und Einrichtungen seiner Gliederungen und

Mitgliedsorganisationen“ geregelt (siehe Anhang).
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Interventionsleitfaden

Sexuelle Grenzverletzung

Definition: Verhaltensweisen, die die korperlichen, psychischen oder Schamgrenzen

anderer Uberschreiten, ohne bereits einen sexuellen Ubergriff oder strafrechtlich

relevante Formen sexualisierter Gewalt darzustellen. Grenzverletzungen werden

meist unabsichtlich veribt, kdnnen subjektiv aber als sehr unangenehm erlebt werden.

Beispiele: sexistische Bemerkungen und Witze, Missachtung korperlicher Distanz,

ungewunschte Kosenamen, Fragen zu sexuellen Vorlieben und zum Sexualleben,

Gesprache Uber Sexualleben etc.

Merkmale: werden unreflektiert veribt, sind korrigierbar, sind zu vermeiden

=>» Steigern sich die Grenzverletzungen in Haufigkeit und Massivitét, sind sie als
Ubergriffe zu werten.

-

Bei Verdacht: Bei direkter Beobachtung:

e Betroffene*n auf die eigenen e Tater*in auf das Fehlverhalten
Rechte aufmerksam machen aufmerksam machen
e Betroffene*n auf Ansprechperson in °

der Einrichtung aufmerksam
machen evtl. Meldung an die

Ansprechperson der Einrichtung

Position beziehen und Haltung zeigen
e Mitteilung an die Ansprechperson in

Sexueller Ubergriff

Definition: Beabsichtigte massive Grenzverletzungen vor allem mit Kérperkontakt
sind sexuelle Ubergriffe. Es gibt Ubergriffe, die strafrechtlich relevante Formen von
sexualisierter Gewalt darstellen und solche, die sich an der Grenze zur
strafrechtlichen Relevanz befinden, wie:

Beispiele: Missachtung der Intimsphéare, unangemessene Berihrungen z.B. der
primaren und sekundéaren Geschlechtsorgane (z.B. Brust, Intimbereich, Po),
Missachtung koérperlicher Distanz bei abwehrenden Reaktionen, sexuell eindeutige
Bewegungen, Voyeurismus etc.

Merkmale: passieren nicht zufallig oder aus Versehen, sind beabsichtigt, ignorieren
die Abwehr/ den Widerstand der Betroffenen

Bei Verdacht: Bei direkter Beobachtung:

Tater*in und auf das Fehlverhalten
aufmerksam machen

e Dokumentieren des Verdachts °
(Vermutungsbogen)

e Mitteilung an die
Ansprechperson in der
Einrichtung

e Ermutigung der/des Betroffenen
sich der Ansprechperson
anzuvertrauen

Haltung zeigen und Ubergriff stoppen
Mitteilung an die Ansprechperson in
der Einrichtung und
Einrichtungsleitung (diese melden den
Vorfall an die Personalabteilung und
an Praventionsbeauftragte)
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Strafrechtlich relevanten Formen sexualisierter Gewalt

Definition: Die strafrechtlich relevanten Formen sexualisierter Gewalt an
Minderjahrigen und Schutzbefohlenen werden im 13. Abschnitt des Strafgesetzbuchs
unter den ,Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung” benannt gemaf den §§
171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 his 184f, 225, 232 bis 233a, 234, 235
oder 236 StGB.

Beispiele: sexueller Missbrauch, sexuelle Nétigung, Vergewaltigung,
exhibitionistische Handlungen, Verbreitung pornografischer Produkte etc.

Merkmale: massiver sexueller Ubergriff, der strafrechtliche Folgen hat

Bei Tatverdacht oder Bericht des/der Betroffenen

¥

. Unverzugliche Meldung an Einrichtungsleitung
. Sofortige Unterbrechung des Kontakts zwischen Betroffener*m und Tater*in
. Dokumentation

Darauffolgende Schritte:

* Einrichtungsleitung meldet den Vorfall an Vorstand, Justiziarin und
Personalabteilung

« Einrichtungsleitung plant in enger Kommunikation mit der Justiziarin und
Personalabteilung das weitere Vorgehen

* Entscheidung tber weitergehende SchutzmalRnahmen

« Einrichtungsleitung informiert Angehdérige

¥

Verdachtsabklarung mit Vorstand, Justiziarin und Personalabteilung (+ ggf. Einrichtungsleitung)

. Gesprach mit Betroffener*m
. Anhorung des/r Beschuldigten
Ist der Verdacht unbegriindet: Ist der Verdacht begriindet:
Rehabilitationsverfahren des/r Entscheidung einer Strafanzeige durch den
Beschuldigten Vorstand
— bei Erstellung einer Strafanzeige
Meldung an die Missbrauchs-

beauftragen des Bistums
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Bei direkter Beobachtung

4

» Sofortige Trennung von Tater*in und Betroffene*r
+ Sofortige Sicherstellung des Schutzes der/des Betroffenen (medizinische
Versorgung, psychologische Betreuung etc.)

¥

Unverzigliche Meldung an Einrichtungsleitung, Geschéftsfuhrung, Justiziarin, Personalabteilung

Darauffolgende Schritte:

Vorstand, Justiziarin und Personalabteilung (+ ggf. Einrichtungsleitung)

. fuhren Gesprach mit Betroffener*m
. horen die/den Beschuldigte*n an
. informieren Angehorige

+ Entscheidung tGber Schutzmafl3nahmen

* Entscheidung tber Strafanzeige

Bei Erstellung einer Strafanzeige Meldung an die Missbrauchsbeauftragten des Bistums durch
den Vorstand

Wichtige Telefonnummern:

Vorstand:

Caritasvorsitzender: Karl-Ludwig Hundemer
Tel: 06232/209100 ; Mobil: 015209119300
Caritasdirektor: Vinzenz du Bellier

Tel: 06232/209222 ; Mobil: 015209119400
Justiziarin: Verena Glindmeyer

Tel: 06232/209103 ; Mobil: 01624366729
Leitung Personalabteilung: Michaela Belz
Telefon: 06232/209242 ; Mobil: 015209119318
Praventionsbeauftragte: Marie Blechschmidt
Tel: 06232/209210 ; Mobil: 015209381926

Eigene Einrichtung:
Kommissarische Einrichtungsleitung: Bjorn Heinrich 06331-274011; 0162-1361974
Ansprechperson fir Pravention: Jana Wendel 06331-274033
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8. Qualitdtsmanagement

Alle Bestrebungen zum Schutz der Menschen und alle praventiven Malinahmen sind auch
unter dem Fokus der Qualitatssicherung zu sehen. Durch die dauerhafte und nachhaltige
Implementierung von festen Schutzstandards erhalten Menschen Sicherheit, sich angstfrei
bewegen zu kdnnen. Gleichzeitig wird potentiellen Téater*innen deutlich gemacht, dass die
Mitarbeiter*innen vor Ort wachsam sind, hinsehen und schitzen.

Qualitatsmanagement sichert dauerhaft die Qualitdt von bestehenden Prozessen und
Konzepten. Dazu gehoren beschriebene Standards ebenso wie Evaluation. Die
Weiterentwicklung aufgrund der evaluierten Ergebnisse und anderer veranderter Bedingungen
sind geregelt und implementiert. Mit der Pravention sexualisierter Gewalt kommt ein neuer

Aspekt hinzu.

8.1 Qualitatsstandards
Im Caritas-Zentrum Pirmasens haben wir klare Standards zum Umgang mit sexualisierter
Gewalt:
- die Ansprechperson fiir Pravention ist allen Mitarbeitenden bekannt
- Ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeitende erhalten eine Schulung zum Thema
Pravention und ein Gesprach mit der Ansprechperson Pravention
- im Einstellungsgespréach wird bereits auf dieses Thema aufmerksam gemacht und bei
der Auswahl der Mitarbeiter*innen berlcksichtigt (siehe Punkt 3)
- im Rahmen der Einarbeitung neuer Mitarbeitenden kriegen diese einen Paten*in
(Mitarbeiter*in aus dem Gesamtteam) zur Verfligung gestellt
- In Fortbildungen, Teamsitzungen und der Intervision wird das Thema immer wieder
aufgegriffen und Situationen kénnen besprochen werden
- Allen Mitarbeitenden ist das Schutzkonzept zugénglich
- Mindestens zweimal jahrlich wird in der Teamsitzung ausfihrlich Gber das Thema
gesprochen, insbesondere der Verhaltenskodex soll dabei immer wieder geprift
werden
- der Interventionsleitfaden liegt in allen Stellen aus
- in allen unseren Einrichtungen hangen Plakate tiber die Beschwerdemdglichkeiten
aus; Kund*innen erhalten einen Flyer mit den moglichen Beschwerdewegen (wird

noch erarbeitet)

8.2 Prozesse
Im Rahmen des Schutzkonzepts wurde vereinbart, dass mindestens zweimal jahrlich in der

Teamsitzung das Thema Pravention besprochen wird und der Verhaltenskodex einmal jahrlich
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gepruft wird. Zustandig dafur ist die Einrichtungsleitung und die/der Ansprechperson

Pravention. In diesem Rahmen sollen auch die Qualitatsstandards gepruft werden.

8.3 Evaluation

Eine Evaluation der vereinbarten Standards und Prozesse findet zweimal jahrlich in der
Gesamtteamsitzung sowie in den Mitarbeiter*innen-Jahresgesprachen statt. Bei
Neueinstellungen und Ehrenamtsschulungen soll das bestehende Konzept im Rahmen der
Schulungen gepruft und Gberarbeitet werden. Zudem findet regelmaiig (mindestens zweimal
jahrlich zur Vorbereitung auf die Teamsitzung) ein ausfuhrliches Gesprach zwischen der
Einrichtungsleitung und der Ansprechperson fur Pravention statt.

8.4 Prifung

Das institutionelle Schutzkonzept ist eine Art Gutesiegel fir die Einrichtung und unterliegt
ebenso wie die Einrichtung einem stetigen Wandel.

Daher wird es spatestens alle 5 Jahre einer Priifung unterzogen, da nach dieser Zeit davon
auszugehen ist, dass sich interne und/ oder bauliche Veranderungen ergeben haben. Ebenso
ist es notwendig alle Risikofaktoren im Zuge dieser Prifung neu zu bewerten und gewonnene
Schutzfaktoren in das Konzept aufzunehmen.

Nach einem Vorfall von sexualisierter Gewalt wird das Schutzkonzept im Zuge der
nachhaltigen Aufarbeitung auch einer intensiven Uberprifung unterzogen. Ebenso wenn ein
grolerer Teil des Teams oder der Leitungsverantwortlichen wechselt, sich gro3e strukturelle
Veranderungen ergeben (z.B. Fusion mit einer anderen Einrichtung, neue Bereiche, die

hinzukommen oder Umzug der Einrichtung) oder die Zielgruppe sich verandert.

8.5 Nachhaltige Aufarbeitung
Die nachhaltige Aufarbeitung von Krisensituationen, wie beispielsweise einem Ubergriff von
sexualisierter Gewalt ist wichtig und notwendig, um Sicherheitslicken in den

SchutzmafRnahmen der Einrichtung zu schlieBen und zukunftige Ubergriffe zu verhindern.

Nach dem Ubergriff gibt es zahlreiche mogliche Reaktionen z.B. unter den Mitarbeiterinnen
und Kolleg*innen, die es aufzuarbeiten gilt:

e Spaltung des Teams

e Sprachlosigkeit

e Misstrauen im Kolleg*innen-Kreis

e Scham- und Schuldgefuhle aufgrund von Vorwirfen

e Personliche und fachliche Uberforderung

e die Krise ,klein reden”
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Mdgliche Reaktionen unter den Schutzbefohlenen:

e Spaltung der Gruppe, da Nicht-Betroffene haufig die Fakten nicht glauben kénnen

¢ Schweigen von eventuell noch weiteren Betroffenen, da das von Tater*in auferlegte
Schweigegebot weiterhin Macht hat

¢ Wut von Nicht-Betroffenen auf die/den Betroffene*n, weil die Bezugsperson (Tater*in)

~,weggenommen*“ wird

Belastung der Gruppe, weil Betroffene die erlebte Gewalt ggf. reinszenieren

Darum ist es wichtig, eine intensive Auswertung der Krise vorzunehmen sowie individuelle
Unterstitzungs- und Hilfsangebote fir die verschiedenen Personengruppen anzubieten und
gegebenenfalls zu vermitteln. Eine professionelle Unterstiitzung durch Fachleute ist sinnvoll
und je nach Gruppe oder Situation notwendig. Vorfélle von sexualisierter Gewalt und
Missbrauch hinterlassen in Institutionen ,Narben“ und kdénnen ganze Einrichtungen
traumatisieren. Noch lange Zeit nach dem Vorfall kann die Offentlichkeit der Institution und/

oder ihren Mitarbeitenden mit Vorurteilen begegnen bis hin zu Drohungen und Hassreden.

Fur die Aufarbeitung hat der deutsche Caritasverband Leitlinien verfasst, die auch fir den
Caritasverband Speyer weisend sind.

Maflnahmen bis zur Aufklarung des Falls

Liegen tatsachliche Anhaltspunkte flr den Verdacht auf sexualisierte Gewalt an
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen vor, entscheidet der
Dienstgeber Uber das weitere Vorgehen unter Berlicksichtigung der kirchen-, arbeits-, dienst-
und auftragsrechtlichen Bestimmungen. Er ist berechtigt, Beschéftigte voriibergehend unter
Fortzahlung der Vergitung vom Dienst freizustellen, bis der Sachverhalt aufgeklart ist. Die
Mitarbeitervertretung wird unverzuglich Uber die Freistellung informiert und auf Wunsch
angehort. Der Dienstgeber hat durch geeignete und angemessene MalRBhahmen
sicherzustellen, dass sich die mutmafliche Handlung nicht wiederholen kann. Die
Verpflichtung zur Weiterleitung der Informationen an die Strafverfolgungsbehorden bleibt
hiervon unberihrt.

Wenn der Verdacht auf sexualisierte Gewalt nach staatlichem Recht nicht aufgeklart wird, z.B.
weil Verjahrung eingetreten ist, jedoch tatsachliche Anhaltspunkte bestehen, die die Annahme
sexualisierter Gewalt an Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen
rechtfertigen, haben sich die zustandigen kirchlich-caritativen Stellen selbst um Aufklarung zu
bemihen und angemessene Regelungen zu finden. Ist die beschuldigte Person verstorben,
besteht fir die zustandigen kirchlich-caritativen Stellen weiterhin die Pflicht zur Aufarbeitung

(Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes (DCV), S. 10).
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Hilfen fur betroffene Dienste und Einrichtungen der Caritas

Die zustandigen Leitungspersonen der betroffenen caritativen Dienste und Einrichtungen
werden vom Trager unter Wahrung der Rechte der Beteiligten tiber den Stand eines laufenden
Verfahrens informiert. Der Trager hat fUr die Unterstiitzung der Dienste und Einrichtungen
Sorge zu tragen, damit sie die mit dem Verfahren und der Aufarbeitung zusammenhéngenden

Belastungen bewaltigen kdénnen.

Maflnahmen im Falle einer falschlichen Beschuldigung

Bei erweislich falscher Beschuldigung sind folgende MalRhahmen erforderlich:

1) Der Dienstgeber ist im Einvernehmen mit dem/der beschuldigten Beschéftigten verpflichtet,
auf eine vollstdndige Rehabilitation hinzuwirken und alles zu tun, was falschlich beschuldigte
Beschaftigte rehabilitiert und schiitzt.

(2) Stellt sich nach grindlicher Priifung eine Beschuldigung oder ein Verdacht als unbegrundet
heraus, ist dies vom Dienstgeber in der Personalakte schriftlich festzuhalten. Dazu gehdren

- eine kurze Sachverhaltsschilderung,

- das Ergebnis der Untersuchung,

- die wesentlichen Punkte, aus welchen sich die Unbegriindetheit erwiesen hat.

Diese Unterlagen sind mit besonderer Sicherung aufzubewahren, fir welche die Zugriffsrechte
Zu regeln sind.

(3) Unterlagen, die im Zusammenhang mit einer Beschuldigung oder einem Verdacht stehen,
sind im bewiesenen Fall der Unbegriindetheit oder Falschheit aus der Personalakte zu
entfernen und zu vernichten. Hierzu bedarf es der vorherigen Zustimmung des/der

Beschatftigten.

Konsequenzen fir beschuldigte Personen und fiir Tater*innen

Gegen im kirchlich-caritativen Dienst Beschéftigte, die sexualisierte Gewalt ausgelibt haben
oder bei denen tatsachliche Anhaltspunkte dafiir vorliegen, wird im Einklang mit den jeweiligen
staatlichen und kirchlichen dienstrechtlichen Regelungen vorgegangen. Téater*innen, die nach
einer Tat gemafr Ziffer 126 dieser Leitlinien verurteilt wurden, werden nicht in der Arbeit mit
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen eingesetzt. Bei Tater*innen,
bei denen nachgewiesene Handlungen nach Ziffer 1127 dieser Leitlinien vorliegen, wird im

Einzelfall Gber den weiteren Einsatz entschieden.

Offentlichkeit
Sofern ein offentliches Interesse besteht, wird die Offentlichkeit durch den Trager unter

Wahrung des Personlichkeitsschutzes der Beteiligten in angemessener Weise informiert. Der
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Trager klart die Verantwortlichkeiten. In der Regel wird eine Person benannt, die allein fir die
offentliche Kommunikation zustandig ist. Beschaftigte sind verpflichtet, bei Anfragen auf diese
Person zu verweisen. Der Trager pruft das Erfordernis der Weitergabe der Informationen an

die Pressestellen des Didzesan-Caritasverbandes und des Deutschen Caritasverbandes.

Auswertung und Schlussfolgerungen

Alle Informationen, Hinweise und Verfahrensablaufe in Zusammenhang mit sexualisierter
Gewalt sind vom Trager sorgfaltig zu dokumentieren. Der Trager ist verpflichtet, den
vorliegenden Fall auszuwerten und Schlussfolgerungen fur die Optimierung der Pravention
und der Intervention zu ziehen und umzusetzen. (Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes
(DCV), S. 12).
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9. Anhang

9.1 Flyer Beschwerdemanagement

9.2 Leitfaden Kundenbefragung

9.3 Leitlinien des Deutschen Caritasverbandes (DCV) fir den Umgang mit sexualisierter
Gewalt an Minderjéahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen durch Beschaftigte
in den Diensten und Einrichtungen seiner Gliederungen und Mitgliedsorganisationen

9.4 Selbstverpflichtungserklarung,

9.5 Vermutungsbogen
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